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Informe de Evaluacion Anual de Implementacion del POI 2022 de la UE 002-1711

I 1) RESUMEN EJECUTIVO

1.1.Sintesis del cumplimiento de las actividades operativas e inversiones

En cuestion a la plana gerencial como la Gerencia General, y sus oficinas de asesoria como la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Imagen
Institucional, se ha realizado el siguiente cumplimiento en actividades operativas:
La Gerencia General, realizo coordinaciones a través de diversas reuniones presenciales y
virtuales con las diferentes autoridades de Tumbes, entre ellas; el gobernador regional y alcaldes
de las municipalidades provinciales y distritales, con la finalidad de ver los avances de diversos
proyectos y obras en el sector de saneamiento. Asimismo, realizo reuniones con los congresistas
Maria Cordero y Héctor Ventura y representantes del MVCS. Asimismo, aprobé 60 resoluciones
de Gerencia General, las cuales incluyen la aprobaciéon de 04 directivas, aprobaciones de
modificaciones del PAC y aprobacién de diversos expedientes técnicos. Ademas de ello, realizo
reuniones con las diferentes gerencias de la UESST.
La Of. de Aseria Juridica, ha realizado 60 proyectos de resolucion de Gerencia General,
asimismo se ha brindado asistencia técnica legal a las Gerencias de la UESST y ha atendido a
entidades externas como la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Distrito Fiscal de Tumbes,
entre otras entidades
La Of. de Planeamiento y Presupuesto, ha realizado un activo seguimiento en la presentacion y
aprobacién de las diferentes directivas de la UESST, se ha presentado a tiempo cada uno de los
entregables de la Implementacion del SCI a la CGRP (06 entregables). Asimismo, se ha
presentado los indicadores de las metas de gestién al OTASS y se ha realizado seguimiento en
la elaboracion y levantamiento de observaciones del PMO de la UESST hasta su aprobacion.
Por otro lado, se ha realizado informe de disponibilidad presupuestal para la Aprobacién del Plan
de Contrataciones, 03 notas modificatorias tipo 1, 89 notas modificatorias tipo 3, 03 notas
modificatorias tipo 4, 1,766 certificaciones de crédito presupuestal, participacion activa en
reuniones semanales virtuales con el MVCS sobre los avances de las inversiones de la UESST.
La Of. de Imagen Institucional, ha realizado un monitoreo de medios constante, comunicados
operacionales y comerciales en aras de tener informada y sensibilizada a la poblacion, asimismo
se realizé el seguimiento al programa Yacku Thaya y Guerrero del agua.
En cuanto a la plana administrativa como la Gerencia de Administracion y Finanzas, y sus
oficinas, ha realizado el siguiente cumplimiento en actividades operativas:
Logro cumplir con todas las obligaciones y prestar el servicio en condiciones éptimas a pesar de
que la pandemia aun sigue golpeando al sector de saneamiento en su proceso de recaudacion.
En cuanto a la recaudacion hemos tenido un superavit en el ario.
En cuanto a la plana operativa como la Gerencia Operacional, Gerencia Comercial, Gerencia de
\ Ingeniera, Proyectos y Medio Ambiente y las Zonales Norte y Sur, se ha realizado el siguiente
cumplimiento en actividades operativas:
La Gerencia Operacional, ha logrado una produccién de 18,020,302.82 m3 de agua potable, ha
realizado 8,427 muestras para verificar la calidad del servicio del agua potable que se distribuye
a las 14 localidades y se ha realizado mantenimiento y reparacion a 656.25km de redes.
La Gerencia Comercial ha logrado actualizar 1148 conexiones del catastro comercial, atendieron
2257 reclamos comerciales, ejecutaron 396 conexiones nuevas, inspeccionaron 285 conexiones
para cambio de categoria, instalaron 3055 medidores por renovacion y reposicion.
La Gerencia de Ingeniera, Proyectos y Medio Ambiente, ha revisado y evaluado 53 expedientes,
y se ha actualizado 04 [OARR
Las zonales Norte y Sur, han realizado actividades comerciales y operacionales en
cumplimientos de sus planes vinculados a la Gerencia Comercial y Gerencia Operacional, tales
como: Cortes de conexiones clandestinas ubicadas en la Panamericana norte en el sector de
Bonanza en la Localidad de Contralmirante Villar, descolmatacion de la camara de rejas de la
CBD Los Pozos en la Localidad de Contralmirante Villar, instalacion de tapa de buzén colector
en el sector de empresa de transportes el dorado en la Localidad de Contralmirante Villar,
mantenimiento de equipos de bombeo CBD coordinado con el Area de recoleccion, programando
le hidrojet, reparacion de fugas de agua en redes matrices y conexiones domiciliarias en los
diferentes sectores de la Localidad de Aguas Verdes, cambio de valvulas que se encuentran
malogradas, actividades de operacion y mantenimiento de las PTAR's "28 de Julio" y "Campo
Amor", trabajos de empalme de dos buzones de alcantarillado.
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ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICA Y FINANCIERAS DE LAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES (AOI)

El PIA de 2022 fue de S/ 17,263,884.00 soles, con un PIM de S/ 28,599,997.00 soles y con una
ejecucion financiera a nivel de devengado de S/ 25,455,889.00 soles lo que representa el 89.01
% respecto del PIM; en el periodo 2022.

| 2) MODIFICACIONES DE META FiSICA Y FINANCIERA DE LAS AO

2.1.Descripcion general de las modificaciones fisicas y financieras de cada AOIl, a nivel de
PIA y PIM

Unidad de Fs Fs
D ividad Of i i
201105 S Actividad Operativa =] Medida (7] (nicial) (Vo) Dif (Fs) PIA M Dif (Fn)
=A0I00171100002 = ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO JURIDICO LEGAL INFORME 4 a O S/ 261,212.00 S/ 261,212.00 5/ -
ASISTENCIA TECNICA, FORMULACION, ELABORACION Y
=A0I0017 - ; d : 3 3 33.

100172300003 = £y CUCIOGN DE PLANES YO ACTUALIZACION DE DIRECTIVAs  'NFORME = 2 2 S/ 7893386 S/  75933.86 S/
=A0I00171100005 = GESTION ADMINISTRATIVA DE LA GAF INFORME 12 12 0 S/ 1,517,584.00 S/ 1,800,784.00 5/  283,200.00
=A0100171100012 =PRODUCCION Y DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE ™3 18,969,876 17,950,750 1019126 S/ 7,262,164.00 S/ 8,600,144.00 S/ 1,337,980.00

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE REDES DE AGUA Y
=AQ - 3 5 y X .
100171100013 = /0 B ADO KILOMETRO 24 620 596 S/ 2,900,804.00 S/ 3,871,979.00 S/  971,175.00
VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA MUESTRAS
=A 4 3 z q A
0100171100014 = 0 N REDES ANAUZADAS, = B9% 8,428 2428 s/ 171,667.00 S/ 392,924.00 S/  221,257.00
GESTION, REVISION Y ELABORACION DE EXPEDIENTES DOCUMENTO
=nol 00019 =, 5. ! .00 5 -
ACI00171100019. = 1 cy1cOS ¥ ESTUDIOS DE PREINVERSION TECNICO 2 4 Rell ¥/ 56401L00,S/ 56401100 8
) COORDINACION Y APOYO EN LA GESTION COMERCIAL Y
ADIOO171100022 = (Ll v At DE LA ZONA NORTE INFORME 12 12 0 s/ 43380800 S/ 433,898.00 5/
RECLAMOS
“AQI00171100026 ~ATENCION DE RECLAMOS DE LOS USUARIOS RESUELTOSE 4,954 2,290 2664 S/ 75888644 S/ 46935072 -5/  289,535.72
INFORMAC)
INSPECCIONES REALIZADAS AMBI
=A0I00171100028 = _ EALIZADAS PARA CAMBIO DE CONEXIONES 205 285 80 S/ 38069218 S/ 191,167.60 S/ 18952458
CATEGORIAS
REGULARIZACION DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y
A0I00171100029 = 1 "o Ano CONEXIONES 780 970 190 S/ 83,703.46 S/ 255324.11 S/ 171,620.65
EJECUCION DE CONEXIONES NUEVAS DE AGUA POTABLE Y
ADIDOI71100031 = 1 b Abo CONEXIONES 375 375 0 S/ 20627231 S/ 27835952 S/  72,087.21
GESTION DE COBRANZA PARA CAMBIO DE CONEXIONES
ADIDOI71100033 = 0 o ADO ACTIVAS CONEXIONES 330 6,352 6022 S/ 221,914.78 S/ 59872608 S/ 37681130
DIFUSION DE IMAGEN Y PROMOCION DE RELACIONES <
3 5 F ) .
AOI00171100035 = o o ALES INFORME a 4 0 S/ 96,000.00 S/  96,000.00 5/
COORDINACION Y APOYO EN LA GESTION COMERCIAL Y
& 7 36 = 1 f E 7. -
AOI001711000; OPERACIONAL EN LA ZONA SUR INFORME 2 12 0 S/ 945227.00 S/ 945,227.00 S/
RECUPERACION DE VOLUMEN FACTURADO DE
~A0I0017: 13 = CONEXIONES 05 4 517. . 216,940.26 5 21,872.6.
100171100043 = S CONSUMO CERO EX 1,31 6,077 5172 S/ 438,812.88 S/ /  221.872.62
~A0100171100044 = CONDUCCION DE LA UNIDAD EJECUTORA 0021711 INFORME 12 12 O S/ 27252000 S/ 272,520.00 S/
ASISTENCIA TECNICA, FORMULACION Y ELABORACION DEL
=A0I0017. a5 = . 0OC .14 S/ 136,785.14 5 -
AOI00171100045 & ce o) o6 INSTITUCIONAL OCUMENTO 12 12 0 s/ 13678S, / 3 s/
ACTUALIZACION DEL CATASTRO TECNICO
= = 3995 55.12 ,089.87 5 35,765.25
AOIO0I7LI0006 = e e CIADO METRO 8,970 4,975 3995 S/ 14385512 S/ 108,080.87 5/ 765.2
ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL
= = 3 % 559.40 .40 S -
ACIDOI7AI00047 | 8 o e e A DO PLANIMETRIA CONEXIONES 11,260 1,170 10090 S/ 106,559.40 S/ 106,559.40 S/
INSTALACION DE MEDIDORES POR RENOVACION Y MEDIDOR DE
= = a 1 s/ 186,478.43 148,43.48 5, 8,034.95
AOI00171100049 = oo oy AGuApoTAStE| %2 3,000 501 s/ 4 s/ 8,43.08 -5/ 38,034.95
DETECCION ¥ RECUPERACION DE DE FUGA
=A0I00171100050 = PERAC £ DE SENREDESDE  conexiones 2,522 305 2217 S/ 95903.00 S/ 142,866.96 5/  46,963.96

AGUA POTABLE Y CONEXIONES DOMICILIARIAS
EJECUCION DE LA IOARR 2517689 ADQUISICION DE EQUIPO
DE BOMBEO, TABLEROS DE TRANSFERENCIA ELECTRICA
= A0I00171100061 = TTATTMBYPASS, LINEA DE ADUCCION Y LINEA DE EQuIPO 2 2 S/ 51000000 S/ 510,000.00
IMPULSION; EN ELLA SERVICIO DE SANEAMIENTO TUMBES
EN LA LOCALIDAD LA PENA
~AO0I00171100062 = LEVANTAMIENTO DE IMPEDIMENTO DE LECTURA CONEXIONES 9,070 9070 s/ 107,250.00 S/  107,250.00

EJECUCION DE LA IOARR N 2486060 CONSTRUCCION DE
“~AO0I00171100063 - CAPTACION DE AGUA ; EN ELLA PLANTA DE TRATAMIENTO OBRA 1 1 S/ 145,242.00
DE AGUA POTABLE N 02 DISTRITO DE TUMBES

©w

/  145,242.00

EJECUCION DE LA I0ARR N 2514175 ADQUISICION DE
BOMBA DE AGUA, TABLEROS DE TRANSFERENCIA
ELECTRICA TTATTMBYPASS Y LINEA DE IMPULSION; EN
—AO0100171100064 = ELLA POZO N 48Y POZO 06, COMPONENTES DE ARBOL EQuUIPO 2 2 S/ 395,000.00 S/  395,000.00
HIDRAULICO Y ELECTROMECANICOS DISTRITO DE
ZARUMILLA, PROVINCIA ZARUMILLA, DEPARTAMENTO
TUMBES
EJECUCION DE LA IDARR N 2514724 ADQUISICION DE
BOMBA DE AGUA, TABLEROS DE DISTRIBUCION DE BAJA
_ TENSION Y LINEA DE IMPULSION; EN ELLA PLANTA DE
" TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EL MILAGRO DISTRITO
DE TUMBES, PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO
TUMBES
EJECUCION DE LA IOARR N 2514812 ADQUISICION DE
EQUIPO DE BOMBEQ, TABLEROS DE TRANSFERENCIA
_ ELECTRICA TTATTMBYPASS, LINEA DE IMPULSION Y
SUBESTACION DE ALTA TENSION; EN ELLA SISTEMA DE
AGUA POTABLE DE PAPAYAL DISTRITO DE PAPAYAL,
PROVINCIA ZARUMILLA, DEPARTAMENTO TUMBES
EJECUCION DE LA IOARR N 2450730 ADQUISICION DE
., MEDIDORES DE AGUA; EN ELLA AGUA TUMBES REGION MEDIDOR DE
" TUMBES DISTRITO DE TUMBES, PROVINCIA TUMBES, AGUA POTABLE
DEPARTAMENTO TUMBES
_ ADQUISCION DE EQUIPAMIENTO INFORMATICO PARA
SEDE CENTRAL
LIQUIDACION DE LA IOARR N 2486122 CONSTRUCCION DE
_ POZO; EN ELLA SISTEMA DE AGUA POTABLE DISTRITO DE
AGUAS VERDES, PROVINCIA ZARUMILLA, DEPARTAMENTO

N TUMBES o o o B B - B o
Total general S/17,263,884.00 S/28,599,997.00 S/11,336,113,00

=A0100171100065 EQUIPO 9 9; S/ 533,903.00 S/ 533,903.00

= A0100171100066 EQuiro > 4 1 s/ 169,900.00 S/ 169,900.00

= A0I00171100067 12,575 12575 S/ 6,258,458.00 S/ 6,258,458.00

= A0I00171100068 EQUIPO 32 32 S/ 505515.00 S/ 50551500

~/A0100171100069 INFORME 1 1 s/ 4,483.00 5/ 4,483.00
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En la Actividad AOI00171100005 el aumento de recursos se debio a la asignacion de recursos
para financiar el costo de la planilla CAS de la UE 002: SST, (segin numeral 9.4 del articulo 9
de la Ley N°31365). Asimismo, se precisa, a que por el tipo de financiamiento no tuvo incidencia
en cuanto a la meta fisica.

En la Actividad AOI00171100012 la reduccién de la meta fisica, se debié a la época de estiaje,
que viene atravesando el departamento de Tumbes, ocasionando paralizaciones en las PTAP's.

En la Actividad AOI00171100012 el aumento de recursos se debio a la asignacion de recursos a
traves de demanda adicional para financiar produccion de agua potable.

En la Actividad AOI00171100013 el incremento de metas fisica corresponde al mejoramiento en
los sistemas de redes de agua potable y alcantarillados.

En la Actividad AOI00171100013 el aumento de recursos se debio a la asignacion de recursos a
través de demanda adicional para financiar el mantenimiento de los sistemas de agua potable y
alcantarillado, aproximadamente 109 km de redes de agua y alcantarillado.

En la Actividad AOI00171100014 el incremento de metas fisica corresponde al incremento de
muestras realizadas para la verificacion de la calidad del servicio de agua potable, por
mejoramiento de procesos de acuerdo a la directiva de sanas en relacion a toma de muestras en
redes de distribucion.

En la Actividad AOI00171100014 el aumento de recursos se debié a la asignacion de Recursos
Ordinarios a través de demanda adicional para financiar operacion y mantenimiento de los
sistemas., en relacion a las muestras de calidad y operatividad del control de calidad del agua y
asi garantizar el 6ptimo servicio de agua potable.

En la Actividad AOI00171100019 el incremento de meta fisica, se debio a la contratacion de
personal calificado lo que ayudo a mejorar en la revision de expedientes externos y elaboracion
de expedientes en la Gerencia de Ingenieria, proyectos y medio ambiente.

En la Actividad AOI00171100026 la reduccion de la meta fisica, se debio al analisis con la
gerencia comercial donde sinceraron las metas fisicas para cumplir con su ejecucion, debido a
que las incidencias de los reclamos comerciales tuvieron un decremento tal como lo muestra el
indicador de densidad de reclamos comerciales, siendo el afio 2022, mas reclamos en la parte
operacional.

En la Actividad AOI00171100026 la reducciéon de recursos financieros (RDR) se dio por la
asignacion de recursos financieros a la nueva actividad comercial AOI00171100062 y por ende
se redujo su meta fisica.

En la Actividad AOI00171100028 el incremento de metas fisica corresponde al analisis con la
gerencia comercial, donde se sinceraron las metas fisicas, de acuerdo a nuestro plan de mejoras
comerciales, indicandonos un incremento en la meta fisica para mejorar los ingresos de la Unidad
Ejecutora.

En la Actividad AOI00171100028 la reduccién de recursos financieros, se debio a la priorizacion
de actividades comerciales en el plan de mejoras comerciales, siendo los recursos sufrientes en
nuestra reprogramacion.

En la Actividad AOI00171100029 el incremento de metas fisica corresponde al analisis con la
gerencia comercial y operacional, debido a que en nuestra cartera existen usuarios inactivos por
recuperar.

En la Actividad AOI00171100029 el aumento de recursos se debi6 a la priorizacién de actividad
para mejorar los ingresos de la Unidad Ejecutora.
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En la Actividad AOI00171100031 el aumento de recursos directamente recaudados y ordinarios
se debi6 al alza costos de materiales y accesorios utilizados para la ejecucion de esta actividad
comercial, cabe indicar que esto no originé la modificacion de la meta fisica

En la Actividad AOI00171100033 el incremento de metas fisica corresponde al analisis con la
gerencia comercial donde se sinceraron las metas fisicas para cumplir con su ejecucion, debido
a que la Unidad Ejecutora cuenta en su cartera con aproximadamente 10 mil conexiones
inactivas, siendo necesario realizar gestion para tener un indicar optimo en el nivel de morosidad.

En la Actividad AOI00171100033 el aumento de recursos se debid a la priorizacion de actividad
comercial, con el objetivo de mejorar la recaudacion en base al plan de mejoras comercial.

En la Actividad AOI00171100043 el incremento de metas fisica corresponde al analisis con la
gerencia comercial donde se sinceraron las metas fisicas para cumplir con su ejecucion, debido
a que en nuestro catastro de clientes figuran usuarios que fisicamente tienen consumo, siendo
necesario ejecutar mas visitas técnicas para mejorar los ciclos de facturacion

En la Actividad AOI00171100043 la reduccién de recursos financieros fue RDR, se debié a la
priorizacion de actividades operativas.

En la Actividad AO100171100046 la reduccion de metas fisica fue de acuerdo al analisis con la
gerencia comercial donde se sinceraron las metas fisicas para cumplir con su ejecucion, debido
que para ejecutar esta actividad no contamos con presupuesto programado tanto en
equipamiento y personal respectivamente.

En la Actividad AOI00171100047 la reduccion de metas fisica de acuerdo al analisis con la
gerencia comercial se sinceraron las metas fisicas para cumplir con su ejecucion, debido a que
se reprogramo las conexiones a catastrar en el periodo 2022 de acuerdo a nuestro analisis
geografico del ambito de la UE002SST; cabe indicar que no se requirié presupuesto adicional.

En la Actividad AOI00171100049 el incremento de metas fisica corresponde al analisis con la
gerencia comercial, dado que se adquirieron medidores.

En la Actividad AOI00171100049 la reduccion de recursos financieros (RDR), se debid a la
priorizacion de actividades operativas.

En la Actividad AOI00171100050 la reduccién de metas fisica de acuerdo a la priorizacion del
Plan de mejoras comerciales.

En la Actividad AOI00171100050 el aumento de recursos directamente recaudados, se debio se
debio al alza de materiales y accesorios utilizados para la ejecucion de esta actividad comercial.

2.2. Justificacion general sobre la incorporacion de AOI.

La incorporacion de AOI00171100061 se debi6 al saldo de balance para la ejecucion de la
IOARR 2517689 “Adquisicion de equipo de bombeo, tableros de transferencia eléctrica
(TTA/TTM/BY-PASS), linea de aduccion y linea de impulsion; en el(la) Servicio De Saneamiento
Tumbes en la Localidad la Pefia”, que consta de la adquisicion de 02 electrobombas para la
PTAP La Pefa.

La incorporacion de AOIO0171100062 se debi6 a la creacion de la actividad comercial
“Levantamiento de impedimento de lectura” con el fin de mejorar la recaudacion de la UESST,
que consta del Levantamiento de impedimento de lectura a 9,070 conexiones, esta actividad se
financio con recursos Directamente Recaudados.

La incorporacién de AOI00171100063 se debié al saldo de balance para la ejecucion de la
IOARR N° 2486060 “Construccion de captacion de agua; en el(la) planta de tratamiento de Agua
Potable N° 02 Distrito de Tumbes”, que consta de la ejecuciéon de 01 obra.
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La incorporacion de AOI00171100064 se debid a la ejecucion de la IOARR N° 2514175
“Adquisicion de bomba de agua, tableros de transferencia eléctrica (TTA/TTM/BY-PASS) y linea
de impulsion; en el(la) pozo N 4-8 y pozo 06, componentes de arbol hidraulico y electromecanicos
Distrito de Zarumilla, Provincia Zarumilla, Departamento Tumbes”, que consta de la adquisicion
de 02 electrobombas, siendo 01 para el pozo N 4-8 y 01 Pozo 06.

La incorporacion de AOI00171100065 se debidé a la ejecucion de la IOARR N° 2514724
“Adquisicion de bomba de agua, tableros de distribucion de baja tension y linea de impulsion; en
el(la) Planta de Tratamiento de Agua Potable El Milagro Distrito de Tumbes, Provincia Tumbes,
Departamento Tumbes”, que consta de la adquisicion de 09 electrobombas para la PTAP El
Milagro.

La incorporacién de AOI00171100066 se debid a la ejecucion de la IOARR N" 2514812
“Adquisicion de equipo de bombeo, tableros de transferencia eléctrica (TTA/TTM/BY-PASS),
linea de impulsion y subestacion de alta tension; en el(la) sistema de agua potable de Papayal
Distrito de Papayal, Provincia Zarumilla”, que consta de la adquisicion de 01 electrobomba para
el Pozo Papayal.

La incorporacién de AOI00171100067 se debid a la adquisicion de 12,599 medidores, los mismos
que seran instalados para mejorar los indicadores de micromedicién y agua no facturada.

La incorporacion de AOI00171100068 se debié para la adquisicién de equipamiento informatico
de la UESST, tales como laptop, computadoras y software, que consta en la adquisicion de 32
equipos.

La incorporacion de AOI00171100069 se debio a la realizacion del cierre final de la IOARR N°
2486122 ejecutada y culminada en el afo, para lo cual se necesita de un (01) informe de
liquidacién final

2.3. Justificacion general sobre la eliminacion de AOI.

No se han eliminado actividades operativas institucionales
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I 3) EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS AOI

|

Unidad de

Prioridad— AOIID Actividad Operativa Medida [= F5(Mod)  Fs(Efec)  %(FS) PIM DEVENGADO % (Fn)
“Alta  -AOI00171100062 - LEVANTAMIENTO DE IMPEDIMENTO DE LECTURA CONEXIONES 9,00 9965 s/ 10725000 S5/ 109,231.1
LIQUIDACION DE LA IOARR N 2486122 CONSTRUCCION
_ DEPOZO; EN ELLA SISTEMA DE AGUA POTABLE DISTRITO
Alta AOIOOL7II00069 = o ) - 1 VERDES, PROVINCIA ZARUMILLA, INFORME 1 1 s/ 4,483.00 S/ 4,482.78 |
DEPARTAMENTO TUMBES
“MuyAlta ~AOI00171100002 = ASISTENCIA TECNICA EN ELAMBITO JURIDICO LEGAL INFORME a 4 S/ 261,212.00 S/  253,309.87 96.97%
ASISTENCIA TECNICA, FORMULACION, ELABORACION Y
Muy Alta = AQI00171100003 = EJECUCION DE PLANES YO ACTUALIZACION DE INFORME 12 12 s/ 7893386 S/  68330.12 8657%
DIRECTIVAS
Muy Alta = A0I00171100005 = GESTION ADMINISTRATIVA DE LA GAF INFORME 12 12 S/ 1,800,784.00 S/ 1,718,182.97 95.41%
Muy Alta = A0I00171100012 = PRODUCCION Y DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE M3 17,950,750 18,020,303 % S/ 8600,144.00 S/ 7,682,580.96 89.33%
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE REDES DE AGUA Y z
M =A 8 3 1 . .
uy Alta OI00171100013 = /1 o LADO KILOMETRO 620 656 6 S/ 3,871,979.00 S/ 3,841,289.28 99.21%
VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA MUESTRAS
Muy Alta  =A0I00171100014 = .45% 2,924, ,280,427.4
uy Alta OI00171100014 = o o N REDES ANAUZADAS B8 8382  9945% S/ 392,924.00 S/ 1,280,427.40
GESTION, REVISION Y ELABORACION DE EXPEDIENTES ~ DOCUMENTO
Muy Alta  ~A0I00171100019 = ' ) ¥
e TECNICOS Y ESTUDIOS DE PREINVERSION TECNICO i 5 SEAGILOD |5/ S625850
COORDINACION Y APOYO EN LA GESTION COMERCIAL Y
t. = = Y X
MuyAlta =AOI00L71100022 = Clo st o 2 ONA NORTE INFORME 12 12 433,898.00 S/  431,32145 99.41%
RECLAMOS
Muy Alta = A0I00171100026 = ATENCION DE RECLAMOS DE LOS USUARIOS RESUELTOSE 2,290 2,257 9856% S/ 469,350.72 S/  272,774.93
INFORMACI
_ INSPECCIONES REALIZADAS PARA CAMBIO DE
M 2 7 3 ) .
uyAlta =A0I00171100028 = = - oo o CONEXIONES 285 285 191,167.60 S/ 21182030 |
REGULARIZACION DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y §
MuyAlta = ACIOOI71100029 =/ ©o o CONEXIONES 970 967 9969% S/ 25532411 S/ 27352691
EJECUCION DE CONEXIONES NUEVAS DE AGUA POTABLE
M = = [y . ,590.17 111
uy Alta = A0I00171100031 = "o o CONEXIONES 375 39 m / 27835952 S/  313,590.17 1
GESTION DE COBRANZA PARA CAMBIO DE CONEXIONES 5
Muy Alta  =A0I00171 s CONEXION 72608 S, .33 072/
uy Alta 00171100033 = 0 e A ESTADO ACTIVAS ONEXIONES 6,352 6208 9836% S/ 59872608 S/ 64525433 I
DIFUSION DE IMAGEN Y PROMOCION DE RELACIONES
MuyAlta  =AOI0OI7LI00035 = INFORME 4 4 96,000.00 S/ 9584079 99.83%
COORDINACION Y APOYO EN LA GESTION COMERCIAL Y
MuyAlta  =AOI0I71100036 = ocn o LA ZONA SUR INFORME 12 12 945227.00 S/  937,991.64 99.23%
RECUPERACION DE VOLUMEN FACTURADO DE
MuyAlta = A0I00171100043 = CONEXI 940.26 S, 6,163.84
uy Alta 100043 8 ¢ oS CONSUNIO CERG ONES 6,477 6,743 216, / 86,163
Muy Alta = AOI00171100044 ~ CONDUCCION DE LA UNIDAD EJECUTORA 0021711 INFORME 12 12 272,52000 S/  271,496.87 99.62%
ASISTENCIA TECNICA, FORMULACION Y ELABORACION i
- 1 e : .94 1106
MuyAlta = AOI00I71I00045 = 0 O INSTITUCIONAL DOCUMENTO 12 12 136,785.14 S/ 14562694
ACTUALIZACION DEL CATASTRO TECNICO |
MuyAlta  =AQI0OI7LIONGE = oo o METRO 4,975 4,283 108,089.87 S/  122,048.07 4
ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL B
M E 1 = NEXI 106,559. 112,129.09 |10
uyAlta = ACIO0L71100047 = o IADO PLANIVETRIA CONEXIONES 1,170 1,148 S/ 106,559.40 S/ 129.09
INSTALACION DE MEDIDORES POR RENOVACION Y MEDIDOR DE y
MuyAlta =AOIO0I7L100049 = o - o AGUA POTABLE 200 3,055 S/ 148443.48 S/ 27821455
DETECCION Y RECUPERACION DE DE FUGAS EN REDES DE :
MuyAlta =AOIOOITIN00050 = "o o o ONEXIONES DOMICILIARIAS CONEXIONES 305 333 S/ 142,866.96 S/  157,944.78 1
EJECUCION DE LA IOARR 2517689 ADQUISICION DE
EQUIPO DE BOMBEO, TABLEROS DE TRANSFERENCIA
Muy Alta = AQI00171100061 = ELECTRICA TTATTMBYPASS, LINEA DE ADUCCION Y LINEA EQUIPO 2 2 S/ 51000000 S/  510,000.00
DE IMPULSION; EN ELLA SERVICIO DE SANEAMIENTO
TUMBES EN LA LOCALIDAD LA PERA
EJECUCION DE LA IOARR N 2486060 CONSTRUCCION DE
CAPTACION DE AGUA ; EN ELLA PLANTA DE 3
= = A ] 41.85 1§
Muy Alta =AOI00171100063 =0 o o GUA POTABLE N 02 DISTRITO DE 0B8R 1 1 S/ 14524200 S/  145,241.85
TUMBES
EJECUCION DE LA IOARR N 2514175 ADQUISICION DE
BOMBA DE AGUA, TABLEROS DE TRANSFERENCIA
ELECTRICA TTATTMBYPASS Y LINEA DE IMPULSION; EN
MuyAlta = AO0I00171100064 = ELLA POZO N 43Y POZO 06, COMPONENTES DE ARBOL EQUIPO 2 2 S/ 39500000 S/  395,000.00
HIDRAULICO Y ELECTROMECANICOS DISTRITO DE
ZARUMILLA, PROVINCIA ZARUMILLA, DEPARTAMENTO
TUMBES
EJECUCION DE LA IOARR N 2514724 ADQUISICION DE
BOMBA DE AGUA, TABLEROS DE DISTRIBUCION DE BAIA
TENSION Y LINEA DE IMPULSION; EN ELLA PLANTA DE
-AO - 0 % ,239. 5
MuyAlta  =AOI00I71100065 = o o A POTABLE ELMILAGRO DisTRIT0 EQUIP 9 0 S/ 533,903.00 S/ 498,239.87 9332%
DE TUMBES, PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO
TUMBES
EJECUCION DE LA IOARR N 2514812 ADQUISICION DE
EQUIPO DE BOMBEO, TABLEROS DE TRANSFERENCIA
ELECTRICA TTATTMBYPASS, LINEA DE IMPULSION Y
: 11 1 1 1 . !
MuyAlta =AOIBOITLIONEE =g\ \oc A CION DE ALTA TENSION; EN ELLA SISTEMA DE FQuiPo S/ 163500005/ 18950000
AGUA POTABLE DE PAPAYAL DISTRITO DE PAPAYAL,
PROVINCIA ZARUMILLA, DEPARTAMENTO TUMBES
EJECUCION DE LA 10ARR N 2450730 ADQUISICION DE
MEDIDORES DE AGUA; EN ELLA AGUA TUMBES REGION ~ MEDIDOR DE
= = i 7 458, .24 | 54
MuyAlta = AOICOT7IIO0067 = 1)y e DISTRITO DE TUMBES, PROVINCIA TUMBES, AuaporaBle 2570 575 S/ 625845800 5] 3,411,889.24 g
DEPARTAMENTO TUMBES
ION DE EQUIPAMIENTO INFORMATICO PARA
MuyAlta  =A0I00171100068 = COUISC a A EQUIPO 32 30 93.75% S/ 50551500 S/ 449,053.75 88.83%
) SEDE CENTRAL o b ekl st hanady
Total general S/ 28,599,997.00 S/ 25,455,889.00 89.01%
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3.1.Logros y/o avances de AOI de Prioridad Muy Alta

GERENCIA GENERAL.:

A0I00171100044 — “CONDUCCION DE LA UNIDAD EJECUTORA 002-1711”

Se han elaboraron12 informes entre los que destacan las siguientes actividades:

e Reunion con el Gerente Municipal de la Municipalidad de Corrales, el Gerente de
Operaciones y el Gerente de Ingenieria, Proyectos y Medio Ambiente de la UESST, para
tratar:

- Los diversos proyectos de la mencionada municipalidad.

- Evaluacion al Planeamiento Técnica Preliminar del Proyecto Denominado:
"Mejoramiento y ampliacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado de la
localidad de Corrales y anexos - Corrales - Tumbes" cddigo SNIP N° 176171.

e Reunion con el Alcalde de la Municipalidad distrital de Canoas de Punta Sal y su equipo
técnico, el Gerente de Ingenieria, Proyectos y Medio Ambiente y el jefe de la zonal sur,
para tratar los temas de:

- Desabastecimiento de agua en el distrito de Canoas de Punta Sal y los proyectos de
agua y saneamiento.

o Reuniones con el alcalde de la Municipalidad distrital de Pampas de Hospital, el Gerente
de operaciones y el Gerente de Ingenieria, Proyectos y Medio Ambiente de la UESST para
tratar:

- La problematica de desabastecimiento y calidad de agua potable en la Jurisdiccion
en Pampas de Hospital.

- la conformacion de una comision técnica, para proponer nuevos protocolos para la
potabilizacién (desinfeccion) del agua potable.

- Revisién de expedientes, y ayuda en especificaciones técnicas para realizar posterior
convenio

e Reunion con el alcalde de la Municipalidad de Aguas verdes y el Gerente de Ingenieria,
Proyectos y Medio Ambiente, para tratar el tema de Transferencia de Obra.

e Reuniones con el alcalde de la Municipalidad Provincial de Tumbes y su equipo técnico, y
el Gerente de Ingenieria, Proyectos y Medio Ambiente y el Jefe de estudios de proyectos
y medio ambiente de la UESST de la UESST, para tratar:

- La Factibilidad de los proyectos de inversiéon de la Municipalidad de Tumbes.

- Proyectos de inversion en el sistema de alcantarillado de Tumbes

- Avances de la ejecucion de la Obra “Mejoramiento del servicio de saneamiento basico
del sector Via Canal del Barrio San José, distrito de tumbes, provincia de Tumbes-
Tumbes” (Obra Via Canal)

- Evaluacion de los Términos de referencia de la adquisicion de 2 electrobombas
sumergibles para los pozos de produccion de agua potable en la localidad de Tumbes
departamento Tumbes, segun convenio N°001-2022-UESST-MPT.

e Reunioén en la Municipalidad Distrital de Pampas de Hospital con el Coordinador del centro
de atencion al ciudadano del MVCS, el jefe la Oficina de Asesoria Juridica de la UESST,
para tratar el tema de una posible Suscripcién de convenio de cooperacion
interinstitucional por parte de Agua Tumbes-OTASS, con el fin de formular y evaluar el
proyecto de inversion de agua potable y alcantarillado de los distritos de Zarumilla y aguas
verdes registrados con codigo de idea 103842 en el INVIERTE.PE.

o Reunion con el alcalde de la Municipalidad Provincial de Zarumilla y el jefe la Oficina de
Asesoria Juridica de la UESST, para tratar:

- Eltema de Saneamiento Fisico legal de Zarumilla.

- Los tramites para la recepcién de la Obra “Construccion de Pozo; en el (la) Sistema
de Agua Potable del Distrito de Aguas Verdes Provincia de Zarumilla, Departamento
de Tumbes

e Reunién en la Municipalidad provincial de Tumbes con el alcalde de chica municipalidad,
La Contraloria General de la Republica, la Fiscalia Ambiental y el Proyectista de la Obra
Via Canal, para tratar el tema de la problematica de aguas residuales en dicha obra.

o Reunién con representante del Alcalde de la Municipalidad, el Gerente de desarrollo
urbano y rural de dicha municipalidad, el proyectista de la Obra Via Canal y el Gerente de
Ingenieria, Proyectos y Medio Ambiente de la UESST, a fin de tratar el tema de vertimiento
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de aguas residuales en dicha obra, producto de las perforaciones realizados por la
ejecucion de trabajos, por lo que se llegaron a firmar un “ACTA DE ACUERDOS DE
COMPROMISOS DE PARTES".

o Reunion con el Alcalde de la Municipalidad Distrital de Matapalo, para ver Tratar el tema
del Estado Actual del Proyecto Integral “Instalacién del servicio de agua potable y
saneamiento de las localidades de Matapalo y Quebrada Seca del distrito de Matapalo,
provincia de Zarumilla — Tumbes".

e Reunion con la Alcaldesa de la Municipalidad Distrital de San Juan de la Virgen, el Gerente
de Operaciones y el Gerente de Ingenieria, Proyectos y Medio Ambiente de la UESST,
para tratar el tema de la

- Falta de agua en el AA.HH Villa Hermosa.

- Evaluacion al Planeamiento Técnica Preliminar del Proyecto Denominado:
"Mejoramiento y ampliacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado de las
localidades de San Juan de la Virgen y Garbanzal, distrito de San Juan de la Virgen
- Tumbes".

- Apoyo de especialistas en mantenimiento en la CBD de San juan de la Virgen.

e Reunion con el alcalde de la Municipalidad delegada de Andrés Araujo Moran para tratar
el tema de falta de agua.

o Reunion con alcalde de la Municipalidad Distrital de Papayal y el Gerente de Ingenieria,
Proyectos y Medio Ambiente de la UESST, para tratar los temas de Evaluacion al
Planeamiento Técnica Preliminar del Proyecto Denominado: “Mejoramiento y Ampliacion
de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento de las Localidades de Papayal, El
Porvenir, Los Olivos, Pueblo Nuevo y Quebrada Grande del Distrito de Papayal, Provincia
de Zarumilla" Con CUI N°® 2241574, y Autorizacién para descargar las aguas residuales en
un buzén de Ufia de Gato.

o Reunion con el alcalde de la Municipalidad Distrital de San Jacinto y con el Gerente
Operaciones, en torno a la solicitud de factibilidad de agua potable para la obra Instalacién
del servicio de agua potable y alcantarillado para el caserio Francos Distrito de San
Jacinto.

e Reunion con el Coordinador General de Atencioén al Ciudadano CAC-TUMBES del MVCS
Ing. Percy Belupu Querevalu, alcalde de la Municipalidad Distrital de Corrales y con el
Gerente de Ingenieria, Proyectos y Medio Ambiente de la UESST, para tratar el tema de
Evaluacion del Proyecto Mejoramiento y Ampliacion de los sistemas de agua potable y
alcantarillado de la Localidad de Corrales y Anexos - Corrales - Tumbes" CUI N° 2225842.

e Reunion con la comision de pobladores de la calle 12 de setiembre, el Gerente de
Operaciones y Gerente comercial, para tratar el tema de falta de agua en calle 12 de
setiembre.

o Reunion con el GORE de Tumbes y el Gerente de Ingenieria, Proyectos y Medio Ambiente
de la UESST, para tratar el tema de Factibilidad del servicio de agua potable y
alcantarillado para la elaboracién de estudios definitivos del proyecto de construccion del
Hospital Saul Garrido Rosillo Hospital Il.

e Reunién con la Sunass-ODT, la Fiscalia Ambiental y gerentes de Linea, para tratar el tema
de PMO de la UESST.

o Reunion con el Teniente Gobernador de Corrales y el Gerente de Operaciones de la
UESST, para tratar el tema de Problemas del Servicio de agua potable en San Isidro-
Corrales.

e Reunion con la Prefecta Provincial Diana Huaman, para tratar el tema de Falta de agua en
Tumbes.

o Reunion con el representante del Consorcio Tumbes y los gerentes de Operaciones,
Comercial e Ingeniera, Proyectos y Medio Ambiente de la UESST, para ver el tema de
informacion solicitada a nuestra entidad para continuar con el Servicio de Consultoria de
Obra Para La Elaboracién del Expediente Técnico de la Obra "Creacién de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable para 4 Distritos de la Provincia De Tumbes - Departamento
de Tumbes".

o Reunion con el Congresista Héctor Ventura (semana de presentacién del mencionado
congresista), para tratar el tema de la problematica del servicio de agua.

s Reunion en la Municipalidad de Zorritos con la Congresista Maria Cordero (semana de
presentacion de la mencionada congresista), y el Zonal Sur de la UESST, para tratar el
tema de la problematica del servicio de agua
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o Reunion con el Congresista Héctor J. Ventura Angel y el Gerente operacional y jefe de la
Zonal Sur de la UESST, para tratar el tema de los proyectos de inversion y el sistema de
agua potable.

o Reunion con la congresista Maria Cordero (semana de presentacién del mencionado
congresista), para tratar el tema de los proyectos de implementacion de pozos tubulares,
asi como de las obras de saneamiento en la provincia de Contralmirante Villar que esta
ejecutando OTASS Tumbes.

¢ Realizo reuniones todos los lunes, con las Gerencias de linea, apoyo y asesores para
saber el avance de sus actividades.

e Reunioén con el Proyectista de la Obra Via Canal, Alcalde de la Municipalidad de Tumbes,
representantes de la Fiscalia Ambiental y el Gerente de Ingenieria, Proyectos y Medio
Ambiente de la UESST, para tratar el tema de Problematica de Aguas Residuales en la
Obra “Mejoramiento del servicio de saneamiento basico del sector Via Canal del Barrio
San José, distrito de tumbes, provincia de Tumbes-Tumbes” (Obra Via Canal).

e Reunion técnica con representantes del Consorcio DVC, con el Gerente de Ingenieria,
Proyectos y Medio Ambiente, con el Gerente de Operaciones y Jefe (e) de Unidad de
Recoleccion y Tratamiento de Aguas Residuales de la UESST, para tratar el tema obra:
“Rehabilitacion del local escolar N° 49145 IESTP CAP FAP JOSE ABELARDO
QUINONES, distrito de Tumbes, provincia de Tumbes, departamento Tumbes.”.

e Reunién con la Junta Vecinal Municipal del Balneario de Punta Sal, con el Gerente
Comercial y Jefe Zonal Sur de la UESST, para tratar la problematica del servicio de agua
y conexiones clandestinas en el sector indicado.

e Invitacion a recepcioén parcial de Obra “Mejoramiento del servicio de saneamiento basico
del sector Via Canal del Barrio San José, distrito de Tumbes, provincia de Tumbes-
Tumbes” (Obra Via Canal).

e Reunion con representantes del Consorcio Besalco-Stracon, con representantes de Re
Construccion con Cambios y con el Gerente de Ingenieria, Proyectos y Medio Ambiente,
para tratar los temas Proyecto de Defensas Riberefias del Rio Tumbes — Paquete 2 —
SIRT.

o Reunién con representantes de la ONG GIZ y PRO, AGUA, Gerente de Operaciones y
Especialista de aguas residuales, recoleccion y tratamiento de la UESST, para tratar el
tema del inicio de los estudios de prospeccion batimétrica en seis (06) lagunas y pozas de
oxidacion, ubicadas en las localidades de Aguas Verdes, Zarumilla, San Jacinto y el C.P
Andrés Araujo Moran.

e Reunio virtual con el Director Ejecutivo del OTASS, con el congresista Héctor Ventura,
alcalde distrital de Corrales, con el Gerente de Ingenieria, Proyectos y Medio Ambiente y
con el Gerente de Operaciones, para tratar los temas Dotacién de agua al caserio francos
en la localidad de San Jacinto, Instalacion de las electrobombas para PTAP La Pefa en
San Jacinto y Proyecto de Mejoramiento y ampliacion de los sistemas de agua potable y
alcantarillado de la localidad de Corrales y anexos.

e Reunion con la Comisién de la Universidad Nacional de Tumbes, para tratar el Tema de
la mejora de los servicios de agua potable en la Facultad de Agronomia.

e Participacion en la X sesion del consejo de ministros Descentralizado, que se realizo el 10
de mayo de 2022, con presencia del presidente de la Republica del Pert Prof. Pedro
Castillo Terrones.

o Reunion con el Econ. Percy Belupu Querevalu representante del CAC Tumbes del MVCS
y el Gerente de Ingenieria, Proyectos y Medio Ambiente de la UE002SST, para tratar el
tema “Mejoramiento y ampliacion de la red principal de agua y alcantarillado del sector nor
este y nor oeste del AAHH Los Claveles Pampa Grande Distrito de Tumbes, Provincia de
Tumbes - Tumbes”, con CUI N° 2226075 y firma de Adenda 03 al Convenio N° 1304-
2016/VIVIENDA/VMCS/PNSU

e Reunion con representante de SENCICO, Gerente de Administracion y Finanzas y el Jefe
de Recursos Humanos de la UEOO2SST, para tratar el tema de firma de convenio para
Certificacion de competencias laborales.

e Reunion con representante de la Contraloria del Pert, representante del PNSU del MVCS,
representante del Consorcio Ingenieria Campo Riego S.A.C y con el Gerente de
Ingenieria, Proyectos y Medio Ambiente de la UEO02SST, para tratar el tema de la obra
“Rehabilitacion de la linea de impulsién de alcantarillado de la Quebrada Tucilla y del
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Reservorio Apoyado Acapulco R=400m3, Distrito de Zorritos, Provincia de Contralmirante
Villar, Region Tumbes”

e Reuni6 con moradores, prefecto y autoridades de la localidad de Corrales, para tratar
sobre desabastecimiento en cisternas a 20 sectores.

o Realizo visitas de campo como:

- Visita a la Camara de Bombeo de Desaglie del AA.HH. Los Jardines, por presentar
los siguientes problemas: Se malogré la bomba, los rodajes y los sellos.

- Verificacion de la culminacion de los trabajos de reparacion de la linea de distribucién
de agua potable en tuberia de 10 pulgadas, que beneficia a los usuarios de la
localidad de Corrales

e Asistido a la invitacion de mesa de trabajo dirigida por la congresista Maria Cordero
(semana de presentacion del mencionado congresista), para tratar el tema problematica
de las obras paralizadas en la Region Tumbes.

o Participacion en la jornada de pasantias denominada “Buenas practicas del reflotamiento
de la EPS MOQUEGUA S. A." para fortalecer la gestion de las empresas en RAT y mejorar
la calidad de los servicios de saneamiento.

e Participacion en la inauguracién de obra de instalacion del Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado para el caserio de Francos, distrito de San Jacinto, Provincia Tumbes, la
cual dotara de agua potable a 268 habitantes del mencionado sector; asimismo se
procedié a la firma de contrato de agua potable con la Junta Directiva del Caserio de
Francos.

e Se firmo el Convenio del Programa “AGUA CLASS”, entre la Direccion Regional de
Educacion Tumbes (DRET) y la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes.

o Se aprobaron 37 resoluciones de Gerencia General, de las cuales 04 fueron de directivas
internas.

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA:

AO0I100171100002 — “ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO JURIDICO LEGAL”

Se elaboraron 04 informes de gestion, entre los que destacan los siguientes logros y actividades:
o Se proyectaron 60 propuestas de resoluciones de Gerencia General; entre las cuales
estan:

- Actualizacion del expediente técnico para la “Adquisicién de medidores de agua en el
(la) Agua Tumbes, regién Tumbes, distrito de Tumbes, provincia de Tumbes y
departamento de Tumbes”, con Cddigo Unificado de Inversiones N° 2450730, cuyo
costo total asciende a s/ 6,185,955.47 (Seis millones ciento ochenta y cinco mil
novecientos cincuenta y cinco con 47/100 soles)

- Actualizacion del expediente de servicio denominado “Adquisicion de bomba de agua,
tableros de distribucion de baja tension y linea de impulsién en el (la) planta de
tratamiento de agua potable El Milagro, distrito de Tumbes, provincia de Tumbes y
departamento de Tumbes”, con Cédigo Unificado de Inversiones N° 2514724, con un
costo total de S/ 2,980,401.06 (Dos millones novecientos ochenta mil cuatrocientos
uno con 06/100 soles)

- Aprobacion del plan anual de contrataciones de la unidad ejecutora 002 servicios de
saneamiento tumbes agua tumbes para el afio fiscal.

- Aprobacién de la Directiva N° 001-2022-UESST/GG, que aprueba el "Procedimiento
para la Gestion del Fondo de Caja Chica de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes”.

- Aprobacion del Programa de verificacién y mantenimiento del parque de medidores -
periodo 2022"

- Modificacion del formato de la Directiva N° 005-2020-UESST/GG que aprueba el
procedimiento para establecer los lineamientos para la supervision del stock min de
insumos quimicos requeridos para las estaciones de bombeo de agua potable de la
Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes”

- Contratacion directa por situacion de emergencia para la “Adquisicion de equipos de
bombeo, tableros de transferencia eléctrica (TTA/TTM/BY-PASS), linea de aduccion
y de impulsion y subestacion de alta tension; en el servicio de saneamiento Tumbes
en la localidad de La Pefa, distrito de San Jacinto, provincia de Tumbes,
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departamento de Tumbes”, por la suma de S/ 510,000.00 (Quinientos diez mil con
00/100 soles)

- Aprobacién del documento equivalente de la IOARR “Adquisicion de equipos de
bombeo, tableros de transferencia electrénica (TTA/TTM/BY PASS), Linea De
Impulsién Y Subestacion De Alta Tension; En El (La) Sistema De Agua Potable Para
Papayal, Provincia de Zarumilla, Departamento de Tumbes”, con codigo unificado de
inversiones N° 2514812, con un valor de S/. 346,862.63 (trescientos cuarenta y seis
mil ochocientos sesenta y dos con 63/100 soles), cuya ejecucion esta proyectada a
realizar en cien (100) dias, bajo la modalidad de contrata.

- Otorgar licencia sin goce de remuneraciéon por lo motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente resolucion a los servidores Henry Jhonatan Dioses Silva,
ejecutivo de solucion de reclamos de la Gerencia Comercial y Luis Henry Vega
Balladares, jefe de la oficina de evaluacién seguimiento, control y gestion de la
gerencia comercial, a partir de la fecha mientras dure la designacion.

- entre otros.

o Serealizo los escritos de:

- Denuncias penales por el delito de Hurto Agravado, contra los sefiores Jorge Yacila
Rosillo, Arnaldo Rujel Pefia, Miguel Edgar Rodriguez de Lama, Igler Delgado
Cespedes, Luis Bonilla Mesones, Jorge Luis Castafieda Montenegro, Grimaldo
Arcaya Cavero y Cleber Romero Jiménez, en agravio de Agua Tumbes

- Remision de informacién solicitada, respecto de la Cedula de Notificacion (caso N°
3506034501-2021-410-0), a través de la que se notifico a Agua Tumbes la
Providencia Fiscal N° DOS

- Remision de informacion a la fiscalia respecto al Delito de Hurto Agravado, contra los
sefiores Jorge Yacila Rosillo, Miguel Edgar Rodriguez de Lama, Igler Delgado
Cespedes, Luis Bonilla Mesones, Jorge Luis Castafieda Montenegro, Grimaldo
Arcaya Cavero y Cleber Romero Jiménez, en agravio de Agua Tumbes.

- Solicitud de reprogramacion respecto a los Delitos de Hurto Agravado, contra los
sefnores, Miguel Edgar Rodriguez de Lama, Igler Delgado Cespedes, Grimaldo
Arcaya Cavero y Cleber Romero Jiménez, en agravio de Agua Tumbes.
Asesoramiento a la Gerencia General, respecto a las distintas declaraciones a nivel
de fiscalia.

- Remision de informacion a fiscalia respecto de la denuncia interpuesta contra el sefior
Miguel Edgar Rodriguez de Lama, en agravio de Agua Tumbes.

- Remision de informacién a fiscalia respecto de la denuncia interpuesta contra el sefior
Cleber Romero Jiménez, en agravio de Agua Tumbes.

- Remision de informacién a fiscalia respecto de la denuncia interpuesta contra el sefior
Abraham Chiscul Mendoza, en agravio de Agua Tumbes, se solicité Ia
reprogramacion de declaracion respecto de la denuncia interpuesta contra el sefior
José Roman Zapata Rojas, en agravio de Agua Tumbes.

- Interposicion de Recursos de Apelacién ante el Tribunal Fiscal en contra de la
Resolucion de Gerencia General N° 078-2022-SUNASS-GG, a través del cual se
pretende imputarnos la Orden de Pago N° 01-2021-SUNASS, por el monto de S/
659,672,00 (Seiscientos cincuenta y nueve mil seiscientos setenta y dos con 00/100
soles), por concepto de aporte de regulacion de 1% del monto facturado junio 2019
diciembre 2021.

- Interposicién de Recurso Administrativo de Apelacion en contra de la Resolucion N°
06, sobre cumplimiento de acto administrativo acto administrativo -Carta N° 141-2021-
UESST-GG-.

- Entre otros escritos.

e Se brindo Asistencia legal a:

- La Gerencia de Administracion y Finanzas, respecto a la redacciéon de contratos y
adendas

- La Oficina de Imagen Institucional, respecto a la proyeccion del convenio “Agua
Clases”.

- La Gerencia General, respecto a las distintas declaraciones a nivel de fiscalia.
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OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO:

AO0I100171100045 — “ASISTENCIA TECNICA, FORMULACION Y ELABORACION DEL
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL”

Se elaboraron 12 informes, en donde se detallan las siguientes acciones:

o Se realizaron 95 notas modificatorias, siendo 03 notas modificatorias tipo 1, 89 notas
modificatorias tipo 3, 03 notas modificatorias tipo 4,

e Se realizaron 1766 Certificaciones de crédito presupuestal.

e Se realizaron 143 rebajas presupuestales.

e Se realiz6 informe para solicitar incorporacion de saldo de balance 2021 al OTASS.

e Participacion activa en reuniones semanales virtuales con el MVCS, sobre los avances de
las inversiones de la UESST.

e Se remitié informacién para auditoria financiera gubernamental.

o Se solicito Demanda de Recursos en Inversiones en el Presupuesto Publico en Inversiones
para el Aho 2022.

e Se solicitd la Incorporacion de Saldo de Balance 2022 en la Fuente de financiamiento
Recursos Directamente para la IOARR N° 2517689, IOARR N° 2542730 y la Adquisicion
de Equipamiento Informatico.

o Entre otras actividades.

A0I00171100003 — “ASISTENCIA TECNICA, FORMULACION, ELABORACION Y
EJECUCION DE PLANES Y/O ACTUALIZACION DE DIRECTIVAS”

Se elaboraron 12 informes, en donde se detallan las siguientes acciones:
o Se realizo seguimiento para la aprobacién de 04 Directivas.
o Participacion en capacitaciones del SCI, brindadas por la CGRP.
e Serealizo el ingreso de seis (06) entregables en el Aplicativo de Sistema de Control Interno
(SCI) de la CGRP, siendo estos:
- Seguimiento del plan de accién anual.
- Evaluacion anual de la implementacion del SCI.
- Plan de accion anual — Seccién medidas de remediacion.
- Plan de accién anual — Secciéon medidas de control.
- Primer Seguimiento del plan de accién anual.
- Evaluacion semestral de la implementacion del SCI.
o Se present6 al OTASS el consolidado de indicadores de metas de gestion del afio 2021.
e Seguimiento a los informes de gestion mensual de las Gerencias de Linea.
o Se presentd al OTASS los indicadores de metas de gestion de los meses de enero a
noviembre del afio 2022.
o Serealizo el seguimiento al sistema de control interno.
e Se ha realizado seguimiento en la elaboracion y levantamiento de observaciones del PMO
de la UESST hasta su aprobacion.
e Entre otras acciones.

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y EDUCACION SANITARIA:

A0I100171100035 — “DIFUSION DE IMAGEN Y PROMOCION DE RELACIONES
INSTITUCIONALES”

Se elaboraron 04 informes de gestion, en donde se detallan las siguientes acciones:

o Elaboracion de notas de prensa, comunicados y restricciones sobre el servicio de
saneamiento y actividades.

o  Publicacién diaria de Post informativos, banners promocionales, notas de prensa a medios
de la region e iniciativas de monitoreo de potenciales problemas operativos.

o Acompanamiento en eventos de monitoreo, verificacion de mejora de los servicios de
saneamiento ofrecidos y validacién de informaciéon proporcionada por la gerencia de
Operaciones, como la primera charla presencial 2022 gratuita sobre los VMA

e Apoyo en coordinacion de camparnas comunicacionales de OTASS.
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e Actividades de integracion, como: celebraciones de cumplearios, Dia de festividades
profesionales y fechas representativas a través de la emision de videos y flyers disefiados
por la Oficina

e Se registraron las reuniones lideradas desde la Gerencia General, con el objetivo de
analizar las estrategias operacionales y comerciales

e Se dio cobertura de la reunién con la ONG INDEPRO, se dio cobertura proceso Agua
Clases, colegio el Triunfo

e se dio cobertura proceso Agua Clases, colegio Ramon Castilla, se dio cobertura reunion
con funcionarios de Municipalidad de Tumbes (Electrobombas)

o se realizaron Gestion de entrevistas para la campafia Deuda Cero con el Agua

o serealiz6 la Gestion completa de elaboracion de premiacion Guerrero por el Agua.

e Cobertura de estudios de Batimetria por GIZ y Proagua.

e Elaboracion y Socializacion de Nota De Prensa Agua Tumbes realiza Talleres de
Sensibilizacién Sobre Micromedicion.

e Actualizacién de Periédico Mural.

o |mplementacion de Publicaciones con Mensajes para un Buen SCI (Correo Interno, Mural,
Puntos estratégicos de la UE).

o Implementacion de material fotografico y audiovisual sobre buena practica para el
EXPOEDUSAN del OTASS.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

AOI00171100005 — “GESTION ADMINISTRATIVA DE LA GAF”

Se elaboraron 12 informes, en donde se detallan las siguientes acciones:

o Se aprobd la apertura de Fondos de Caja Chica.

o Se generd el pago al personal CAS en el tiempo oportuno

o Se emitieron las polizas de cobertura de salud de trabajo de riesgo por parte de SANITAS
PERU S.A.EPS y pension con la POSITIVA SEGUROS.

e Se realizaron coordinaciones con Essalud: Atenciones Médicas, Referencias Médicas,
descansos Médicos y subsidios de prestaciones economicas directas, por Enfermedad.

o  Se realizaron cada ultima semana del mes la verificacion y consulta si los funcionarios se
encuentran registrados en el Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y Despido
(RNSDD).

o Se realiz6 la convocatoria de 5 plazas CAS Temporales y Suplencias, para las distintas
gerencias de la unidad ejecutora, tales como: i) CAS N° 002-2022 Especialista en Control
de Perdidas, ii) CAS N° 003-2022 - Especialista en Produccion, ambas son plazas
temporales; y iii) CAS N° 004-2022 - Ejecutivo de Solucion de Reclamos, iv) CAS N° 005-
2022 - Jefe de la Oficina De Contabilidad, v) CAS N° 006-2022 - Jefe de la Unidad de
Evaluacion, Seguimiento y Control de Gestién,

o Se Coloco en produccion el envio masivo de recibos de servicios generados a usuarios
registrados en la Oficina Virtual

o Se colocé en produccion sistema de cableado estructurado en oficina de Tapico
Institucional, reemplazando al deteriorado equipo de comunicacién con todos los
implementos ya defectuosos.

e Seimplement6 en base a una solicitud de la Oficina de Cobranza una mejora en el padrén
de cortes y reaperturas, que consistia en identificar mediante un filtro previo la condicién
de Activo o Inactivo a la facturacion.

e Se realiz6 el mantenimiento preventivo del componente ADF de la impresora de alta gama
instalada en la oficina de Contabilidad, esto con apoyo de un proveedor de servicios de
soporte certificado por la marca.

o Sereviso 10 equipos de forma detallada verificando componentes como fusores, unidades
de revelado, rodillos de traccion, etc., para posteriormente realizar la compra de los
componentes necesarios para el mantenimiento correctivo.

e Seimplementa la herramienta SQWRITE en su version corporativa.

e Se soluciono el inconveniente de error en proceso de firmas digitales en el sistema SIAF-
WEB, el cual presentaba problemas de bloqueo de operacion al momento de iniciar el
aplicativo remoto.
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o Se realiz6 la instalacién de discos soélidos (SSD), esta operacion incluye el proceso de
mantenimiento preventivo, actualizacién de la plataforma y verificacion de rendimiento.
e  Se realizaron los siguientes procedimientos de seleccion:

- AS-N°007-2021-UESST-1 “Contratacion de un laboratorio de ensayo acreditado para
realizar el servicio de analisis de los sistemas de abastecimiento de agua potable en
época de estiaje (déficit hidrico), bajo el ambito de la Unidad Ejecutora 002 Servicios
de Saneamiento Tumbes”

- SIE-001-2022-UESST-1 “Suministro de combustibles para funcionamiento de
vehiculos camiones cisterna, equipos mayores y menores, motores y grupos
electrogenos de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes”.

- AS-001-2022-UESST-1 “Servicio de formatearia pre impresa para proceso de
facturacion 2022 de la UESST”

- DIRECTA-001-2022-UESST-1 “Adquisicion de equipo de bombeo de agua, tableros
de transferencia eléctrica (TTA/TTM/BY PASS), linea de aduccion y linea de
impulsion y subestacién de alta tension en la localidad La Pefia, Distrito de San
Jacinto, Provincia de Tumbes, Departamento de Tumbes”.

- LP-SM-1-2022-UESST-1 “Adquisicién de medidores de agua potable, en la Regién
Tumbes Distrito de Tumbes, Provincia Tumbes, Departamento Tumbes”,

- LP-SM-2-2022-UESST-1 “Adquisicién de bombas de agua, tableros de distribucion
de baja tension y linea de impulsion; en el (la) Planta De Tratamiento de Agua Potable
El Milagro Distrito de Tumbes, Provincia Tumbes, Departamento Tumbes”

- CP-001-2022-UESST-1 “Servicio de alquiler de vehiculos para las gerencias
comercial, operacional y zonal norte de la UESST”

- LP-SM-3-2022-UESST-1 "Adquisicion de bomba de agua, tableros de transferencia
eléctrica (TTAMM/BY-PASS) y linea de impulsién; en el(la) Pozo N° 4-8 y Pozo 06,
componentes de arbol hidraulico y electromecanicos Distrito de Zarumilla, Provincia
Zarumilla, Departamento Tumbes”.

- AS-SM-3-2022-UESST-1 “Adquisicion de equipo de bombeo, tableros de
transferencia eléctrica (TTA/TTM/BY-PASS), linea de impulsién y subestacion de alta
tension; en el (la) Sistema de Agua Potable de Papayal, Distrito de Papayal, Provincia
Zarumilla, Departamento Tumbes”.

- S-SM-5-2022-UESST-1, “Adquisicion de medidores tipo chorro muiltiple de agua
potable fria de diametro de I5mm, 25mm, 40mm y 50mm en carcaza de cobre o laton
(aleacion cobre y zinc)”.

- AS-SM-06-2022-UESST-1 “Supervision de obra "Adquisicién de medidores de agua
potable, en el (la) Agua Tumbes, en la Regién Tumbes Distrito de Tumbes, Provincia
Tumbes, Departamento Tumbes”.

- LP-004-2022-UESST-1 “Adquisicion de los insumos quimicos: policloruro de
aluminio, cloro liquido gas para cilindros de 907 KG y cloro liquido gas para cilindros
de 68 KG, los mismos que son requeridos para el tratamiento de agua para el
consumo humano”

- CP-002-2022-UESST-1 “Contratacion del servicio de seguridad y vigilancia para las
diferentes oficinas de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes”.

- SIE-002-2022-UESST-1 “Suministro de combustible para el funcionamiento de
vehiculos, camiones cisterna, equipos mayores y menores, motores y grupos
electrégenos de la UESST, periodo 2022-2023"

AO0I100171100068 - ADQUISCION DE EQUIPAMIENTO INFORMATICO PARA SEDE
CENTRAL

o Se ha realizado gastos en adquisicion 30 equipos, entre los que se encuentran:

- 100 licencias de software antivirus para la Unidad Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes.

- Bancos de memoria RAM para equipos de computo, discos duros SSD para laptops
y kit de teclado y mouse para la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento
Tumbes.

- 22 equipos celulares de la unidad ejecutora 002 servicios de saneamiento tumbes.

- 01 arrancador suave 40 hp para pozo Lishner Tudela.
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- Placas base (mainboard) para equipos de computo de escritorio y cargadores para
laptops;

- Radiador de grupo electrogeno para CBD buena vista;

- Materiales eléctricos para instalacion de bomba en la PTAP el milagro;

- Transformador para operacién de galeria de pampas de hospital;

- Equipos de computo para la unidad ejecutora 002 servicios de saneamiento tumbes

- Equipos para asegurar la calidad del agua y el control de calidad en las unidades
productivas de la zonal norte para la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento
Tumbes;

- Discos duros SSD (nvme) para equipos de escritorio;

- Inyector de cloro gas de alta presion para pozo barrancos;

- Equipos y repuestos de cloraciéon para stock de las diferentes estaciones de agua
potable;

- Electrobomba para empleo como repuesto de emergencia en diferentes estaciones;

- Equipo de cloracion a gas al vacio de 25 PPD, para ser utilizadas en las actividades
propias de la gerencia operacional a través de las zonales centro, norte y sur de la
unidad ejecutora 002 servicios de saneamiento tumbes;

- 20 sillas fijas solicitado por la Gerencia de Administracion y Finanzas;

- Equipos de camara de video en la inspeccion de pozos profundo, para ser utilizadas
en las actividades propias de la Gerencia Operacional;

- 03 motobombas autocebantes de 22", solicitado por la Gerencia Operacional;

- Equipos: 02 martillos eléctricos y 02 apisonadoras, para ser utilizados en las
actividades propias de la gerencia operacional a través de las zonales centro, norte y
sur de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes;

- 02 apisonadoras para ser utilizados por el personal operativo de la entidad g.
Operaciones, zonal sur y zonal norte;

- Electrobomba para empleo en lavado de PTAPS de la unidad ejecutora 002 servicios
de saneamiento tumbes;

- Equipo georesistivimetro digital, para ser utilizadas en las actividades propias de la
gerencia operacional a través de las zonales centro, norte y sur de la Unidad Ejecutora
002 Servicios de Saneamiento Tumbes;

- Equipo de ortofotos(dron), para trabajos topograficos y apoyo en elaboracion de
proyectos de la gerencia de ingenieria, proyectos y medio ambiente;

- Kits de teclados y mouse, camaras web, ticketeras térmicas y estabilizadores de
voltaje para equipos de computo de las oficinas de la unidad ejecutora 002 servicios
de saneamiento tumbes;

- Mobiliario para las oficinas administrativas de la unidad ejecutora 002 servicios de
saneamiento tumbes;

- Equipos de marcacion biométrica y control automatizado de asistencia de la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes;

- Equipos de aire acondicionado para uso en instalaciones de la Unidad Ejecutora 002
Servicios de Saneamiento Tumbes.

GERENCIA COMERCIAL:

AOI00171100047 - “ACTUA!.IZACI()N DEL CATASTRO COMERCIAL
GEOREFERENCIADO” (PLANIMETRIA)

o En el afio 2022, se efectuaron trabajos de actualizacion del catastro comercial
georreferenciado a 1,148 conexiones (57 Aguas Verdes, 56 Cancas, 106 Corrales, 66 La
Cruz, 02 Matapalo, 234 Nuevo Tumbes, 27 Pampas de Hospital, 25 Papayal, 29 Puerto
Pizarro, 56 San Jacinto, 11 en San Juan de la Virgen, 273 Tumbes, 95 Zarumilla y 111
Zorritos), actualizando informacién comercial en lote de predio (poligono) dibujado en
QGIS, que nos permitira ubicar al suministro asignado a un predio y verificar su informacion
comercial, asi como la interaccion de diversas capas de indicadores y variables
comerciales.
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Informe de Evaluacion Anual de Implementacion del POl 2022 de la UE 002-1711
A0I00171100046 — “ACTUALIZACION DEL CATASTRO TECNICO GEOREFERENCIADO”

o En el afio 2022, se efectuaron trabajos de actualizacion del catastro técnico en redes de
distribucion agua potable en 4282.68 metros, siendo 361m Aguas Verdes, 303.43m
Corrales, 195m Nuevo Tumbes, 202.44m Puerto Pizarro, 818 San Jacinto, 2224.67m
Tumbes y 178.14m Zarumilla.

AO0I00171100026: ATENCION DE RECLAMOS DE LOS USUARIOS

o En el afo 2022, se solucionaron 2257 reclamos comerciales relativos a la facturacion,
siendo 868 fundados (85 Aguas Verdes, 40 Cancas, 70 Corrales, 11 La Cruz,01 Matapalo,
155 Nuevo Tumbes, 17 Pampas de Hospital, 04 Papayal, 09 Puerto Pizarro, 14 San
Jacinto, 14 San Juan De La Virgen, 348 Tumbes, 76 Zarumilla y 24 Zorritos) y 1389
infundados (66 Aguas Verdes, 14 Cancas, 24 Corrales, 26 La Cruz, 295 Nuevo Tumbes,
13 Pampas de Hospital, 02 Papayal, 18 Puerto Pizarro, 28 San Jacinto, 14 San Juan De
La Virgen, 723 Tumbes, 62 Zarumilla y 34 Zorritos), liberando el monto reclamado para su
gestion de cobranza.

A0100171100050: DETECCION Y RECUPERACION DE FUGAS EN REDES DE AGUA
POTABLE Y CONEXIONES DOMICILIARIAS

e En el afio 2022, se recuperaron 333 conexiones en fugas de redes de agua potable y
conexiones domiciliarias, siendo algunas de las conexiones en: 37 Tumbes, 05 Corrales,
03 Zarumilla, 06 La Cruz, 01 Pampas de Hospital, 03 San Jacinto, 11 Aguas Verdes, 04
Cancas, 08 Zorritos y 18 Nuevo Tumbes, permitiendo mejorar la continuidad por la zona,
asimismo, mejorar el volumen y monto facturado para los suministros comprometidos por
estas fugas de agua.

AO0I00171100031: EJECUCION DE CONEXIONES NUEVAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

o En el afio 2022, se ejecutaron 396 conexiones domiciliarias, siendo 322 conexiones de
agua potable (07 Aguas Verdes, 35 Cancas, 10 Corrales, 35 La Cruz, 35 Nuevo Tumbes,
05 Pampas de Hospital, 03 Papayal, 08 Puerto Pizarro, 30 San Jacinto, 04 San Juan de la
Virgen, 53 Tumbes, 09 Zarumilla y 88 Zorritos) y 74 conexiones de alcantarillado (02 Aguas
Verdes, 04 Corrales, 07 La Cruz, 09 Nuevo Tumbes, 02 Pampas de Hospital, 02 Puerto
Pizarro, 01 San Jacinto, 34 Tumbes, 07 Zarumilla y 06 Zorritos) de alcantarillado, lo que
nos permite incrementar en cobertura, incrementar el volumen y monto facturado.

AO0I00171100033: GESTION DE COBRANZA PARA CAMBIO DE CONEXIONES INACTIVAS
A ESTADO ACTIVA

o En el afio 2022, se efectuaron trabajos en gestién de cobranza, logrando activar a 6248
conexiones, siendo 3732 Conex. de agua (1034 Aguas Verdes, 147 Cancas, 281 Corrales,
148 La Cruz, 07 Matapalo, 410 Nuevo Tumbes, 79 Pampas de Hospital, 94 Papayal, 75
Puerto Pizarro, 79 San Jacinto, 50 San de la Virgen, 764 Tumbes, 307 Zarumilla y 257
Zorritos) y 2516 conex. de alcantarillado (762 Aguas Verdes, 193 Corrales, 75 La Cruz, 03
matapalo, 270 Nuevo Tumbes, 41 Pampas de Hospital, 44 Papayal, 34 Puerto Pizarro, 38
San Jacinto, 23 San de la Virgen, 665 Tumbes, 268 Zarumilla y 100 Zorritos) del estado
inactivo al estado activo, lo que nos permite, incrementar las conexiones activas.

A0I00171100028: INSPECCIONES REALIZADAS PARA CAMBIO DE CATEGORIAS

o Enelano2022, serealizaron 285 inspecciones (22 Aguas Verdes, 04 Cancas, 29 Corrales,
04 La Cruz, 54 Nuevo Tumbes, 03 Papayal, 08 Puerto Pizarro, 03 San Jacinto, 05 San
Juan de la Virgen, 125 Tumbes, 13 Zarumilla y 15 Zorritos) para cambio de categoria,
domestico a comercial y se ejecutaron 241 cambios de categoria (21 Aguas Verdes, 02
Cancas, 26 Corrales, 04 La Cruz, 44 Nuevo Tumbes, 03 Puerto Pizarro, 05 San Jacinto,
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05 San Juan de la Virgen, 102 Tumbes, 10 Zarumilla y 14 Zorritos) de predios domésticos
a Comercial y otras categorias de mayor rango.

AO0I00171100049: INSTALACION DE MEDIDORES POR RENOVACION Y REPOSICION

e En el afio 2022, se efectuaron trabajos en la instalacion de 3,055 medidores para agua
potable fria, siendo 2886 medidores por renovacion (03 Aguas verdes, 01 Cancas, 40
Corrales, 118 La Cruz, 01 Matapalo, 1637 Nuevo Tumbes, 01 Papayal, 03 Puerto Pizarro,
03 San Jacinto, 01 San Juan de la Virgen, 1069 Tumbes, 05 Zarumilla y 04 Zorritos) y 169
medidores por reposicién (11 Corrales, 25 La Cruz, 36 Nuevo Tumbes, 01 Puerto Pizarro,
03 San Jacinto, 83 Tumbes, 02 Zarumilla y 08 Zorritos).

AO0I100171100043: RECUPERACION DE VOLUMEN FACTURADO DE CONEXIONES
CONSUMO CERO

o En el afio 2022, se realizaron acciones a 6743 conexiones que venian reportando
consumo cero (218 Aguas Verdes, 488 Cancas, 856 Corrales, 332 La Cruz, 13
Matapalo, 1348 Nuevo Tumbes, 89 Pampas De Hospital, 59 Papayal, 268 Puerto Pizarro,
248 San Jacinto, 72 San Juan De La Virgen, 1892 Tumbes, 283 Zarumilla y 577 Zorritos),
en donde se les hizo cambio de medidor y/o limpieza del mismo.

AOI00171100029: REGULARIZACION DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

o En el afio 2022, se efectuaron intervenciones de conexiones clandestinas de agua y
alcantarillado, regularizando a 967 conexiones domiciliarias, siendo 554 conexiones de
agua (88 Aguas Verdes, 26 Cancas, 53 Corrales, 13 La Cruz, 08 Matapalo, 70 Nuevo
Tumbes, 08 Pampas de Hospital, 42 Papayal, 13 Puerto Pizarro, 52 San Jacinto, 20 San
Juan de la Virgen, 75 Tumbes, 30 Zarumilla y 56 Zorritos) y 413 conexiones de
alcantarillado (109 Aguas Verdes, 1 Cancas, 48 Corrales, 04 La Cruz, 03 Matapalo, 40
Nuevo Tumbes, 05 Pampas De Hospital, 08 Papayal, 33 Puerto Pizarro, 31 San Jacinto,
12 San Juan De La Virgen, 75 Tumbes, 30 Zarumilla y 14 Zorritos).

AO0I100171100067: EJECUCION DE LA IOARR N° 2450730 - ADQUISICION DE MEDIDORES
DE AGUA; EN EL(LA) AGUA TUMBES REGION TUMBES DISTRITO DE TUMBES,
PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES

Se realizo la adquisicion de 12,575 medidores de agua potable, teniendo las siguientes acciones
dentro del proceso de seleccién:

e En el mes de abril se inicié con el proceso de seleccion

e Enelmes de mayo se encontraba en la etapa de absolucion de consultas y observaciones
y la etapa de integracién de bases.

o En el mes de junio se encontraba en las etapas de evaluacion y calificacion, otorgamiento
de la BUENA PRO y entrega de documentacion para la firma de contrato.

o En 20 de julio, se realiz6 la suscripcion del contrato por el importe de S/ 5,911,621.80, el
26.07.2022 el proveedor solicito el adelanto directo del 10% y el 27.07.2022 se devengo
el adelanto directo del 10% equivalente al importe de S/ 591,162.18.

o Entre los meses de agosto y setiembre se encontr6 en proceso de ejecucion contractual,
asimismo en el mes de setiembre se realizé el pago de adelanto de materiales y la primera
valorizacion por el importe de S/ 1,190,138.70.

s En el mes de octubre, se encontré en proceso contractual y se realizd el pago de Ia
segunda valorizacion por el importe de S/ 12,862.94.

o En el mes de noviembre. Se encontré en proceso de ejecucion contractual. Se realizo el
pago de tercera valorizacion, por el importe de S/ 220,916.13.

o En el mes de diciembre, se pago la cuarta valorizacién por el importe de S/21,8374.47 y
una quinta valorizacion por S/1,753,020.68. se ha pagado S/80,133.82 de supervision.
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GERENCIA DE INGENIERIA, PROTECTOS Y MEDIO AMBIENTE:

A0I00171100019 — “GESTION, REVISI()N Y ELABORACION DE EXPEDIENTES TECNICOS
Y ESTUDIOS DE PRE-INVERSION”

Se ha realizado la revision y evaluacion de 58 expedientes, siendo 53 expedientes externos, 04
actualizaciones de expedientes de IOARR vy elaboracién de 01 expediente (IOARR), tal como se
describe a continuacion:

e Se han revisado y evaluado 53 expedientes externos, entre los que se encuentran:

- Proyecto de inversién publica: Mejoramiento y ampliacién de los servicios de agua
potable y alcantarillado de la localidad de Canoas de Punta Sal del distrito de Canoas
de Punta Sal, Contralmirante Villar - Tumbes".

- Expediente técnico: "Construccion de pista, veredas en las calles Luis A Sanchez, las
Gardenias, pasaje Santa Rosa y Los Diamantes y area de recreacion pasiva de la
Urb. José Lishner Tudela, provincia de Tumbes - Tumbes".

- Proyecto: "Reconstruccion del Hospital Saul Garrido Rosillo 11-1 del Distrito de
Tumbes, provincia de Tumbes, region Tumbes"

- Expediente técnico "Mejoramiento y ampliacion del sistema de agua potable y
alcantarillado de la calle Miraflores tramo desde Av. 28 de Julio hasta la calle Leoncio
Prado, calle Tarapaca sur tramo desde Av. 28 de Julio hasta la calle Bolognesi y calle
aledanas del distrito de Zarumilla - provincia de Zarumilla - Tumbes".

- Proyecto "Mejoramiento y Ampliacién del sistema de agua potable y alcantarillado de
la calle Tumbes entre las intersecciones de las calles Abad Puell y Av. Rio Cenepa,
y calles aledafias en el AA. HH Pozo Elevado distrito de Zarumilla - Provincia de
Zarumilla - Departamento de Tumbes.

- Proyecto “Mejoramiento de los servicios de infraestructura vial urbana en la calle Los
Topacios de la Urbanizacién Andrés Araujo Moran del distrito de Tumbes - provincia
de Tumbes — departamento de Tumbes” (Componente sanitario).

- Proyecto “Mejoramiento de los servicios agua potable y alcantarillado en las calles
Jacinto Seminario, José Antonio Encinas, José Abelardo Quifionez, Alipio Rosales
Camacho y Alipio Ponce del A. H Alipio Rosales en el sector Nuevo Tumbes de la
Urb. Andrés Araujo Moran del distrito de Tumbes - provincia de Tumbes —
departamento de Tumbes”.

- Proyecto “Rehabilitacion de la Av. Victor Raul Haya de la Torre del AA. HH Ampliacion
24 de junio” codigo ARCC 6076 (Componente Saneamiento).

- EXPEDIENTE técnico del proyecto denominado: "Instalacion del servicio de agua
potable y saneamiento de las localidades de Matapalo y Quebrada Seca del distrito
de Matapalo, provincia de Zarumilla - Tumbes" CUI N° 2202303 (SNIP N° 274036).

- Proyecto: "Rehabilitacion de la red secundaria de agua potable, red de alcantarillado
del tramo ubicado en la rivera del mar sur y rehabilitacion de la linea de aduccion
desde el reservorio hasta el centro poblado de Puerto Pizarro - distrito Tumbes -
provincia Tumbes, Tumbes.

- Se elabord el informe de evaluacion del expediente de factibilidad de servicios de
agua y alcantarillado para el proyecto “Condominio Los Corales de Zorritos”.

- Se elabord el informe de Evaluacion de la documentacion de solicitud de factibilidad
de servicio de agua potable y alcantarillado para el proyecto "Urb. La Planicie - Puerto
Pizarro".

- Se elaboré el informe de opinién téecnica favorable del proyecto: "Mejoramiento del
servicio de agua potable y alcantarillado de la Av. Las Américas, calle Libertad y los
pasajes 19y 20 comprendidos entre calle 17 y la calle Santa Martha del AA.HH. José
Lishner Tudela del distrito de Tumbes, provincia Tumbes, departamento de Tumbes".

- Se elaboré el informe de opinién técnica favorable del proyecto denominado:
"Mejoramiento y Optimizacion de la Laguna de Tratamiento PAR en la Localidad de
San Juan de la Virgen, Distrito de San Juan de la Virgen, Provincia de Tumbes y
Departamento de Tumbes", con cédigo ARCC 9325

- Se elaboré informe de opinién técnica para realizar empalme a buzén existente para
el plan de contingencia de la |.E N°071 José Carlos, Mariategui, Centro Poblado
Acapulco. Distrito de Zorritos, Provincia de Contralmirante Villar.
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- Se elaboro6 informe de evaluacién de la documentacion de solicitud de factibilidad de
servicios de agua potable y alcantarillado para el proyecto de habilitacion urbana "La
Hacienda — Tumbes.

- Se elaboro6 el informe de Opinion técnica favorable al proyecto: “Mejoramiento y
ampliacion de los servicios de agua potable y alcantarillado en el AA. HH. San Nicolas,
Sector Pacifico y las Ca. Hipolito Unanue (entre La Ca. Los Angeles y Ca. Maria
Parado de Bellido), la Ca. Fco. Navarrete (Intercepcién con la Ca. Mayor Novoa hasta
la interseccién de la Ca. Los Angeles) y la Ca. Maria Parado de Bellido (desde la Ca.
Fco. Navarrete hasta la Ca. Andrés Araujo Moran) A.H. San Nicolas, sector recreo,
distrito de Tumbes- Provincia de Tumbes- Departamento de Tumbes- | Etapa”, cédigo
tnico 2537085.

- Entre otros expedientes técnicos.

e Se han actualizado 04 expediente técnico de IOARR, siendo estas:

- IOARR 2514724 “Adquisicion de bomba de agua, tableros de distribucién de baja
tension y linea de impulsién; en el (la) planta de tratamiento de agua potable El
Milagro, distrito de Tumbes, provincia de Tumbes, departamento de Tumbes".

- IOARR 2450730 “Adquisicion de medidores de agua; en el (la) Agua Tumbes, region
Tumbes, distrito de Tumbes, provincia de Tumbes, departamento de Tumbes

- |IOARR 2514812 "Adquisicion de Equipo de Bombeo, Tableros de Transferencia
Eléectrica (TTA/TTM/BY-PASS), Linea de Impulsién y Subestacion de Alta Tension;
en el(la) Sistema de Agua Potable de Papayal, Distrito de Papayal, Provincia
Zarumilla, Departamento Tumbes".

- I0ARR 2514175 "Adquisicion de Bomba de Agua, Tableros de Transferencia
Eléctrica (TTA/TTM/BY-PASS) y Linea de Impulsién; en el (la) Pozo N° 4-8 y Pozo
06, componentes de arbol hidraulico y electromecanicos, Distrito de Zarumilla,
Provincia, Zarumilla, Departamento Tumbes".

e Se harelaborado 01 expediente técnico de IOARR, siendo este:

- IOARR N° 2546912 “Adquisicion de equipos electromecanicos; en el(la) pozo tubular
Barrancos en la localidad Barrancos (corral de ovejas), distrito de Canoas de Punta
Sal, provincia Contralmirante Villar, departamento Tumbes”

o Han realizado otras actividades como:

- Se elaboré el informe de cotizacion de pruebas hidraulicas de las redes de agua
potable y alcantarillado para la obra “Rehabilitacion del colector principal de
alcantarillado de la calle Bolivar- Distrito Tumbes — Provincia de Tumbes”.

- Se elaboro el informe de cotizacion de pruebas hidraulicas de las redes de agua
potable y alcantarillado para la obra: “Reconstrucciéon tramo 1-16 Av. Mariano Santos
cuadra 01 (AA. HH. Bosque) del distrito de Tumbes, provincia de Tumbes,
departamento de Tumbes’.

- Se elaboro el informe con respecto a la nulidad de la opinién técnica favorable del
proyecto denominado "Mejoramiento del servicio de alcantarillado de la localidad de
Socapan del distrito de Zorritos, provincia de Contralmirante Villar.

- Se elaboro el informe con respecto a la nulidad de la opinion técnica favorable del
proyecto denominado "Mejoramiento del servicio de alcantarillado de la localidad de
Socapan del distrito de Zorritos, provincia de Contralmirante Villar.

- Se elaboré el informe para el reinicio de plazo de ejecucion de la obra: " Construccion
de captacion de agua; en el (la) planta de tratamiento de agua potable N°02 distrito
de Tumbes, provincia Tumbes, departamento Tumbes "

- Se elaboré el informe de conformacién del comité de recepcion de obra:
“Construccion de captacion de agua; en el (la) planta de tratamiento de agua potable
N° 02 distrito de Tumbes, provincia de Tumbes, departamento de Tumbes

- Se elaboré el informe con respecto a la solicitud para conformacion de Comité de
recepcion de obra “Construccion de captacion de agua; en el (la) planta de tratamiento
de agua potable N° 02, distrito de Tumbes, provincia Tumbes, departamento
Tumbes”.

- Se elaboro el informe con respecto a la designacion de coordinadores para la obra:
“Reconstruccion tramo 1-16 Av. Mariano Santos cuadra 01 (AA. HH Bosque) del
distrito de Tumbes, provincia de Tumbes, departamento de Tumbes

- Se elabora informe respecto a diametro de tuberias del proyecto "Mejoramiento y
ampliacion de la red principal de agua y alcantarillado del sector Nor Este y Nor Oeste
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del AA. HH Los Claveles Pampa Grande distrito de Tumbes, provincia de Tumbes-
Tumbes.

- Se elaboraron 8 informes respecto a curvas de nivel referencial y valvulas
automaticas de purga de aire de 61 usuarios de las localidades de Tumbes y Nuevo
Tumbes, departamento de Tumbes.

- Se elaboraron 03 informes respecto a curvas de nivel referencial y valvulas
automaticas de purga de aire de 27 usuarios de las localidades de Tumbes y Nuevo
Tumbes, departamento de Tumbes.

- Entre otras actividades.

GERENCIA DE OPERACIONES:

AOI00171100013 — “MANTENIMIENTO Y REPARACION DE REDES DE AGUA Y
ALCANTARILLADO”

o Durante el afio 2022, se ha realizado mantenimiento y reparacién a 656.25 km de redes
que se distribuyen en las 14 localidades, realizandose 303.50 km en redes de agua potable
(174.15km en la zona centro, 62.15km en la Zona Norte y 67.20km en la Zona Sur) y
352.75 km en redes de alcantarillado (218.40km en la zona centro, 63.65km en la Zona
Norte y 70.70km en la Zona Sur).

A0I00171100012 — “PRODUCCION Y DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE”

e Durante el afio 2022, se ha producido 18,020,302.8, m3 de agua potable con las 4 plantas,
1 pozo y 1 galeria, la misma que se distribuye a las 14 localidades que se encuentran en
lazona centro (11,914,198.19 m3), zona norte (3,647,387.90 m3) y zona sur (2,458,716.73
m3).

o A0I00171100014 — “VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE”

o Durante el afio 2022, se ha realizado 8382 muestras para verificar la calidad del servicio
del agua potable que se distribuye a las 14 localidades, siendo realizadas en zona centro
(3,844 muestras), zona norte (3,377 muestras) y zona sur (1,161 muestras)

A0Il00171100061: EJECUCION DE LA I0OARR 2517689 ADQUISICION DE EQUIPO DE
BOMBEO, TABLEROS DE TRANSFERENCIA ELECTRICA (TTA/TTM/BY-PASS), LINEA DE
DUCCION Y LINEA DE IMPULSION; EN EL(LA) SERVICIO DE SANEAMIENTO TUMBES
EN LA LOCALIDAD LA PENA

Se realizo la adquisicion de 02 electrobombas, siendo una (01) de aduccién y una (01) de
impulsion, teniendo las siguientes acciones dentro del proceso de seleccion:

o En el mes de abril, se realizé el pago de s/ 153,000 por adelanto directo.

o Desde el mes de mayo a julio, se encontraba en proceso de ejecucion de acuerdo al
cronograma.

o Enlasegunda semana del mes de agosto se culminé su ejecucion, asimismo se realizé la
prueba de funcionamiento de las electrobombas. En la tercera semana del mes de agosto
se comenz6 el Proceso de cierre de ejecucion del bien con la conformacién del comité de
recepcion.

s En el mes de octubre se otorgd la conformidad, para posteriormente proceder a cerrar en
el sistema de INVIERTE.PE. Informe N°445-2022-UE002-SST-GO-UMEM.

o En el mes de diciembre se cerro en el sistema de INVIERTE.PE.

AO0I00171100063: EJECUCION DE LA IOARR N° 2486060 "CONSTRUCCION DE
CAPTACION DE AGUA; EN EL(LA) PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE N° 02
DISTRITO DE TUMBES"

Se ejecuto 01 obra, siendo esta en la nueva captacion de la PTAP El Milagro, realizandose las
siguientes actividades:
o En el mes de abril la obra se suspendié por factores climaticos.
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o En el mes de mayo se efectud la limpieza, desbroce y eliminacion del lodo acumulado en
el area de ejecucion de la obra.

o En el mes de junio se culminé la obra y se realizé el pago de la valorizacién final por el
importe de S/145,241.85.

o En el mes de julio, empez6 el proceso de liquidacion.

o EI'11/08/2022 con la RGG N°039-2022-UESST/GG se realizé la designacion del Comité
de recepcion. La Revision de Expediente técnico se realizd del12 al 22/08/2022 vy el
22/08/2022 el contratista realizo la Presentacion de Liquidacion.

e EI19/09/2022 se realizé el Acta de Recepcion de Obra

o A la fecha se encuentra en proceso el informe final de liquidacién estimada para el
24/11/2022.

o El contratista presento su informe final de liquidacién, dentro de plazo.

AO0100171100064: EJECUCION DE LA IOARR N° 2514175 - ADQUISICION DE BOMBA DE
AGUA, TABLEROS DE TRANSFERENCIA ELECTRICA (TTA/TTM/BY-PASS) Y LINEA DE
IMPULSION; EN EL(LA) POZO N° 4-8 Y POZO 06, COMPONENTES DE ARBOL HIDRAULICO
Y ELECTROMECANICOS DISTRITO DE ZARUMILLA, PROVINCIA ZARUMILLA,
DEPARTAMENTO TUMBES

Se realizo la adquisicion de 02 electrobombas, siendo una (01) para el POZO N° 4-8 y una (01)
para el POZO 06, teniendo las siguientes acciones dentro del proceso de seleccion:

o En el mes de abril se encontraba en Proceso de Seleccion

e En el mes de mayo se encontraba en el Registro de Participantes, Formulacién de
Consultas y Observaciones, Absolucién de Consultas y Observaciones e Integracion de
Bases
En el mes de junio se encontraba en Otorgamiento de Buena Pro.
El 06.07.2022 se realizé la firma de contrato por el importe de S/ 395,000.00.
Entre los meses de agosto y setiembre se encontré en ejecucion contractual.
En el mes de octubre se encontré en ejecucion contractual, con ampliacién de plazo
aprobado.
e EI 05 de diciembre Se recepcionarén 02 electrobombas, siendo una (01) para el Pozo N°

4-8 y una (01) para el Pozo N° 06. Proceso culminado.

AO0I00171100065: EJECUCION DE LA IOARR N° 2514724 - ADQUISICION DE BOMBA DE
AGUA, TABLEROS DE DISTRIBUCION DE BAJA TENSION Y LINEA DE IMPULSION; EN
EL(LA) PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EL MILAGRO DISTRITO DE
TUMBES, PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES

Para el afio 2022, se tenia programado la adquisicion de 09 electrobombas para la PTAP El
Milagro, sin embargo, por complicaciones dentro del proceso de seleccion, no se logré dicha
adquisicion, sin perjuicio de ello se ha realizado las siguientes actividades:

o En el mes de abril se encontraba en Proceso de Seleccién

e En el mes de mayo se encontraba en la Absolucién de Consultas y Observaciones e
Integracién de Bases.

o En el mes de junio se encontraba en el OSCE para pronunciamiento del mismo.

o EI12.07.2022 se realizé la audiencia publica para el uso de la palabra. Quedando a la
espera del acto resolutivo del tribunal de contrataciones

e EI12/08/2022 se realiz6 la absolucién de consulta y observaciones e integracion de bases,
asimismo el 19/08/2022 se realiz6 la elevacién de pronunciamiento al pliego absolutorio e
integracion.

o EI23/08/2022 se realizé la Presentacion de ofertas y el 25/08/2022 se otorg6 y consintio
la Buena Pro.

o EI14.09.2022, se suscribié contrato con el CONSORCIO: QH-EQ (INTEGRADA POR LAS
EMPRESAS: ENERQUIMICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA con RUC N°
20208473523, QH INGENIERIA Y SERVICIOS S.A.C con RUC N° 20543009645 y QH
GROUP SERVICE S.A.C. con RUC N°20600628144, con un valor de S/ 1,980,120.24 (Un
millon novecientos ochenta mil ciento veinte con 24/100 soles); con un plazo de ejecucion
de 150 dias calendario, el mismo que se computa desde el dia siguiente de suscrito el
contrato.

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.
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o En el mes de octubre, se encontraba en proceso de ejecucion contractual; asimismo con
Carta N°002-2022-QH - CONSORCIO/UESST, solicita cambio de cronograma de pago y
por ello se encuentra en Asesoria Juridica para emitir opinion legal sobre el cambio de
cronograma de pago.

e En el mes de noviembre, se encontraba en proceso de ejecucion contractual, asimismo la
Oficina de Asesoria Juridica emiti6 opinién legal sobre el cambio de cronograma de pago,
previa opinion presupuestal y se remitié al contratista de la adenda del contrato, para su
respectiva firma.

e En el mes de diciembre se encontraba en proceso de ejecucion contractual y se pago
primera valorizaciéon por el importe de S/ 495,022.21 y por supervision el importe de
S/13,790.00.

A0I100171100066: EJECUCION DE LA IOARR N° 2514812 - ADQUISICION DE EQUIPO DE
BOMBEO, TABLEROS DE TRANSFERENCIA ELECTRICA (TTA/TTM/BY-PASS), LINEA DE
IMPULSION Y SUBESTACION DE ALTA TENSION; EN EL(LA) SISTEMA DE AGUA
POTABLE DE PAPAYAL DISTRITO DE PAPAYAL, PROVINCIA ZARUMILLA,
DEPARTAMENTO TUMBES

Se realizo la adquisicién de 01 electrobombas, siendo esta para el POZO PAPAYAL, teniendo
las siguientes acciones dentro del proceso de seleccién:
o En el mes de abril se encontraba en Proceso de Seleccién
e En el mes de mayo se encontraba en la Aprobacién de bases, Convocatoria, Registro de
participantes, Formulacién de consultas y observaciones, Absolucién de consultas y
observaciones, Integracién de bases, Presentacion de ofertas, Evaluacion y calificacion.
Posteriormente se Declaré Desierto el proceso; por lo que se realizé una Segunda
convocatoria, Registro de participantes y Formulacién de consultas y observaciones.
o En el mes de junio se encontraba en la firma de contrato.
o EI01.07.2022 se realiz6 la emisién y notificacion de la Orden de compra y el 05.07.2022
el proveedor recepcioné la obra.
e Entre los meses de agosto y setiembre, se encontraba en proceso de ejecucion
contractual.
o En el mes de octubre se encontraba en proceso de ejecucion contractual, con ampliacion
de plazo aprobado.
o EI17.11.2022 venci6 el plazo de la ampliacion de plazo, por lo que el contratista solicito
una nueva ampliacién de plazo hasta el fin de mes de noviembre.
o El 05 de diciembre, se recepciond 01 electrobombas, para el Pozo Papayal. Proceso
culminado.

ZONAL SUR:

AO0I00171100036 — “COORDINACION Y APOYO EN LA GESTION COMERCIAL Y
OPERACIONAL EN LA ZONA SUR”

Se elaboraron 12 informes de gestién, entre los que destacan las siguientes actividades:
e Intervenciones en Agua Potable:

- Reparacion de linea de impulsiéon de 8" en sector Quebrada seca — Barrancos.

- Reparacién de fuga en sector independencia en pasaje aguayo-La Cruz.

- Reparacion de linea de agua potable en Caleta Grau.

- Reparacion de linea de matriz de agua potable.

- Reparacion de linea de agua potable — Zorritos.

- Se realiz6 reparacién de linea de 3" de agua potable en el sector Miraflores en la
localidad de Contralmirante Villar.

- Se realiz6 cambio de tuberia de 6" de agua potable en el sector La Chilenita en La
Localidad de Contralmirante.

- Reparaciéon de linea de 10” de agua potable en La Cruz, utilizando tuberia acoples de
10", y agregados, con personal de redes de agua y alcantarillado.

- Se realizaron cortes de conexiones clandestinas ubicadas en la Panamericana norte
en el sector de Bonanza en la Localidad de Contralmirante Villar.

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.
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- Reparacion de linea de impulsion de 10" en el sector malpaso-zorritos.

- Reparacién de linea matriz de agua potable en sector Trujillo #3 en localidad de la
Cruz

- Cambio de Electrobomba en Pozo de Barrancos.

- Cambio de Impulsor en Electrobomba de PTAP Los Cedros.

- Reubicacion de red matriz en sector FAP, distrito de Canoas de Punta Sal.

- Se realizo la reparacion de la valvula de 6" del rebose de la cisterna la Tucilla.
Colmatada en espejo parte posterior.

- Se cambi6é abrazadera de fierro galvanizado de 3" tuberia de despacho de agua
potable.

- Se ejecuto la reparacion la linea de distribucion de 8" Balneario Punta Sal.

- Se efectud la entrega de servicio de agua potable en Caleta Grau y Acapulco.

- Se gjecuto la reparacion de linea de distribucion de 8" Barrio las Mercedes Canoas
Punta Sal.

- Entre otras intervenciones de agua potable.

e Intervenciones en Alcantarillado:

- Se realiz6 la descolmatacion de la camara de rejas de a CBD Los Pozos en la
Localidad de Contralmirante Villar.

- Se instal6 tapa de buzén colector en el sector de empresa de transportes el dorado
en La Localidad de Contralmirante Villar.

- Mantenimiento equipos de bombeo CBD N° 01 distrito de La Cruz trabajo coordinado
con el Area de recoleccion, programando le hidrojet.

- Descolmatacion y limpieza de camara de rejas de CBD Los Pozos — Zorritos.

- Reparacion de linea de alcantarillado en sector 28 de Julio en los Pinos, Zorritos.

- Ejecucion de bypass de alcantarillado sector La Ladrillera 200 mm.

- Cambio de 80 metros de alcantarillado colector principal de 200 mm distrito de La
Cruz.

- Succion en colector principal de alcantarillado 200 mm en la Av. Faustino Piaggio en
Zorritos, Limpieza de CBD’s en Zonal Sur.

- Se realizo6 la reparacion del eje de la camara de desagtie N° 02 La Cruz,

- Descolmatacion de sistema de Alcantarillado en el Centro Poblado Caleta Grau.

- Entre otras intervenciones de alcantarillado.

ONAL NORTE:

A0I100171100022 — “COORDINACION Y APOYO EN LA GESTION COMERCIAL Y
OPERACIONAL DE LA ZONA NORTE”

Se elaboraron 12 informes de gestion, entre los que destacan las siguientes actividades:
e Intervenciones en Agua Potable:
- Trabajos de reparacion de fugas de agua en redes matrices y conexiones
domiciliarias en los diferentes sectores de la Localidad de Aguas Verdes.
- Cambio de valvulas en el Caserio de Uha de Gato-Papayal que se encuentran
malogradas.
- Se han realizado trabajos de reubicacién de tuberia de 160 mm de agua potable en
el AAHH. La Curva-Aguas Verdes
- Renovacion de equipos y sistema de cloracién en estaciones Pozo 04-08, Pozo N°
06, Pozo Uiia de Gato, Pozo Papayal y Galeria Filtrante de Matapalo.
- Se han realizado trabajos de cambio o reparacién de 80 ml de tuberia de 8" de
alcantarillado colapsado en la Calle Huascar - Zarumilla.
- Entre otras intervenciones de agua potable.
e Intervenciones en Alcantarillado:
- Atencién oportuna de los reclamos operacionales de atoros de alcantarillado con el
apoyo de hidrojet y con varillas de desatoro.
- Ejecucion de actividades de operacion y mantenimiento de las PTAR's "28 de Julio"
y "Campo Amor" consistente en eliminacién de maleza, retiro de solidos flotantes y
limpieza y mantenimiento de compuertas.

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.
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- Trabajos de empalme de dos buzones de alcantarillado ubicados en la Calle 28 de
Julio y Panamericana Norte con tuberia de 200 mm (50 ml aproximadamente).

- Trabajos de empalme entre dos buzones en las calles Santa Rosa y Abab Puell.

- Se han reparado o cambiado 900 mts aproximadamente de tuberia de 8" de
alcantarillado en diferentes calles del Distrito de Zarumilla por estar colapsados.

- Trabajos de relleno y reforzamiento con afirmado grueso del talud de la PTAR 28 de
Julio - Aguas Verdes.

- Entre otras intervenciones de alcantarillado.

3.2.Logros yl/o avances de AOI de Prioridad Alta

A0I100171100062: LEVANTAMIENTO DE IMPEDIMENTO DE LECTURA

o En el ano 2022, se efectuaron levantamientos de impedimentos de lectura a 9,965
conexiones, realizandose 788 Aguas Verdes, 477 Cancas, 882 Corrales, 473 La Cruz,
09 Matapalo, 2223 Nuevo Tumbes, 80 Pampas de Hospital, 46 Papayal, 265 Puerto
Pizarro, 292 San Jacinto, 58 San Juan de la Virgen, 2666 Tumbes, 1086 Zarumilla y 620
Zorritos, lo que permitira efectuar la facturacion siguiente con toma de lectura
correspondiente; accion que permitira incrementar volumen y monto facturado,
incremento a la recaudacion y del % de micromedicion.

A0I00171100069 - LIQUIDACION DE LA IOARR N° 2486122 "CONSTRUCCION DE POZO;

EN EL(LA) SISTEMA DE AGUA POTABLE DISTRITO DE AGUAS VERDES, PROVINCIA
ZARUMILLA, DEPARTAMENTO TUMBES"

o En el mes de abril se realizd el informe de conformidad de liquidacion final técnico —
financiera de la obra, y posteriormente en el mes de julio, se realiz6 la liquidacion de obra
por el importe de S/ 4482.78.

3.3.Logros y/o avances de AOI de Prioridad Media

No existen actividades de Prioridad Media

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.
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1 4) EVALUACION DE FINANCIAMIENTO

Unidad de Fs Fs Fs 01 Financiamiento Financiamiento
AOI D Actividad Operati -

_ NP gy AWM [0 edds -] (Alus)  (Wod) (Fec)  Ausmdo MM PEVENOARO ey imontesp
ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO JURIDICO

=A0I00171100002 = o INFORME a 4 4 S/ 261,21200 S/ 261,21200 §/ 253,309.87  100.00% S/ -
ASISTENCIA TECNICA, FORMULACION,

~A0I00171100003 = ELABORACION Y EJECUCION DE PLANES YO INFORME 12 12 12 s/ 7893386 §/ 7893385 S/ 6833012  10000% S/ -
ACTUALIZACION DE DIRECTIVAS

~A0I00171100005 = GESTION ADMINISTRATIVA DE LA GAF INFORME 12 12 12 S/ 1517,584.00 S/ 1,800,784.00 S/ 1718,182.97  11866% S/ 28320000
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DEL AG

“ADIOOI71I00012 = oo ELAGUA M3 18,969,876 17,950,750 18,020,303 S/ 7,618,989.00 S/ B,600,144.00 S/ 7,682,580.95  11283% S/ 981,155.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE R

~/A0I00171100013 = RACION DEREDESDE | omierho 24 620 656 S/ 3,627,209.00 S/ 3,671,979.00 5/ 3,841,289.28  10675% S/ 244,770.00

AGUAY ALCANTARILLADO

] VERIFICACION DE LA CALIDAD DELSERVICIO DE  MUESTRAS

=A0100171100014 6,000 8,428 8382 S/ 171,667.00 S/ 392,924.00 S/ 1,260,427.40 228.89% S/ 221,257.00

AGUA POTABLE EN REDES ANALIZADAS
GESTION, REVISION Y ELABORACION DE BTG
=A0I00171100019 = EXPEDIENTES TECNICOS Y ESTUDIOS DE 24 54 S8 S/ 56401100 S/ 56401100 S/ 56298509  100.00% S/ -
; TECNICO
PREINVERSION
COORDINACION Y APOYO EN LA GESTION
=A0I00171100022 = COMERCIAL Y OPERACIONAL DE LA ZONA INFORME 12 12 12 S/ 433,89800 5/ 43389800 S/ 431,32145  10000% S/ -
NORTE
RECLAMOS
=A0100171100026 = ATENCION DE RECLAMOS DE LOS USUARIOS RESUELTOSE 4,954 2,2% 2,257 S/ 75888645 S/ 46935072 S/ 272,774.93 6185% -5/ 289535.73
INFORMACI
INSPECCIONES REALIZADAS PARA CAMBIO D!
=A0I00171100028 = T oo ARACAMBIODE o nExiones 205 285 285 5/ 38069218 S/ 191,167.60 S/ 211,820.30 5022% -5/ 189,524.58
_ REGULARIZACION DE CONEXIONES DE AGUA
AOICOI71100029 = oo CANTARILLADO CONEXIONES 780 970 967 S/ B3,70346 S/ 25532411 S/ 27352691  30503% S/ 17162065
EJECUCION DE CONEXIONES NUEVAS DE AGUA
= = 5 5 :
ADIDOI7H00031 = (oo o CANTARILLADO CONEXIONES 375 575 3% S/ 52627220 S/ 27835952 S/ 313,5%0.17 52.89% S/ 247,912.68
GESTION DE COBRANZA PARA CAMBIO DE
= A0l - 10N 3 4 ; . . 6,811.3
00171100033 = e NS INACTIVAS A ESTADO ACTIVAS  CONEXIONES 330 6,352 6248 S/ 221,91478 S/ 59572608 S/ 64525433  26980% S/ 37681130
DIFUSION DEIMAGEN Y PROMOCION DE
~A0I00171100035 = a 4 . X . 1 -
AQIOOL7H00035 = Lo o INSTITUCIONALES INFORME 4 S/ 9500000 S/ 9600000 S/ 9581079  10000% S/
COORDINACION Y APOYO EN LA GESTION
=A 6 = ORM 2 L L i X -
0I00171100036 = (oo i OPERACIONALEN LA zONASUR  MFORME 1 12 12 5/ 945227.00 S/ 945227.00 §/ 937,991.64  100.00% S/
RECUPERACION DE VOLUMEN FACTURADO DE
= 00043 = N 0! 5, 4 . . X a948% - :
ADIOOI71100043 = (e e CONSUMO CERO CONEXIONES 1,305 ,477 6743 S/ 43881288 S/ 21694026 5/  86,163.34 S/ 221,872.62
CONDUCCION A ORA
SA0I00171100034 = o CN.OELAUNIBAD EIECUTS INFORME 12 12 12 S/ 27252000 S/ 27252000 S/ 271,49%.87  10000% S/ -
ASISTENCIA TECNICA, FORMULACION Y
~A0I00171100045 = ELABORACION DEL PRESUPUESTO DOCUMENTO 12 12 12 S/ 13678514 S/ 13678514 S/ 14562684  10000% S/ -
INSTITUCIONAL
ACTUALIZACION DEL CATASTRO TECNICO
= 8 4, .. X . 4% L =
ACIOOL71100046. = o et c1ADO METRO 8,970 ,975 4,283 S/ 143,855.12 S/ 103,089.87 S/ 122,048.07 75.1 S/ 35765.25
ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL
- 00047 = CONEXI .40 S, . ! .00% -
AICOLTII00047 = 0o CIADO PLANIMETRIA EXIONES 11,260 1,170 1,148 S/ 10555940 S/ 106559.40 S/ 112,129.09  100.00% s/
INSTALACION DE MEDIDORES POR MEDIDOR DE
) 00049 = ‘ S/ 18547843 S/  148,443.4 ,214. 7960% - ,034.
ADIOOL7H100049 = Lt o o v REROSICIGN AGUAPOTABLEl 2% 3,000 3055 s/ X /  148,443.48 S/ 278,214.55 60" S/ 38,034.95
DETECCION Y RECUPERACION DE DE FUGAS EN
~/A0I00171100050 = REDES DE AGUA POTABLE Y CONEXIONES CONEXIONES 2,522 305 333 5/ 9590300 S/ 142,869 S/ 157,944.78  14897% S/
DOMICILIARIAS
EJECUCION DE LA I0ARR 2517689 ADQUISICION
DE EQUIPO DE BOMBEO, TABLEROS DE
TRANSFERENCIA ELECTRICA TTATTMBYPASS,
3 00061 = - e I 5/ 510,000 .
AOICOL7LI0001 = oo e CION Y LINER DE IMPULSION; EQUIPO 2 2 5/ 510,00000 S/  510,000.00 S/ 510,000.00
EN ELLA SERVICIO DE SANEAMIENTO TUMBES
EN LA LOCALIDAD LA PERA
AMIENTO DE IMPEDIMENTO DE
=A0I00171100052 :txg;‘ Z SIMREDIME CONEXIONES 9,070 9,965 S/ 107,250.00 S/ 10923116 S/ 107,250.00
EJECUCION DE LA I0ARR N 2486060
CONSTRUCCION DE CAPTACION DE AGUA ; EN
E = OBRA . 145,241.85 45,242.00
AQI0171100063 .+ "o/ Ta DE TRATAMIENTO DE AGUA 1 1 S/ 14524200 s/ 2 s/ 145,242
POTABLE N 02 DISTRITO DE TUMBES
EJECUCION DE LA IOARR N 2514175
ADQUISICION DE BOMBA DE AGUA, TABLEROS
DE TRANSFERENCIA ELECTRICA TTATTMBYPASS
YLUN MPUI ; 4
SBleoTTc00EATEY A O IMPULSION; EN ELLAPOZON 43Y EQUIPO 2 2 S/ 39500000 S/ 395000.00 S/ 395,000.00

POZO 06, COMPONENTES DE ARBOL

HIDRAULICO Y ELECTROMECANICOS DISTRITO

DEZARUMILLA, PROVINCIA ZARUMILLA,

DEPARTAMENTO TUMBES

EJECUCION DE LA I0ARR N 2514724

ADQUISICION DE BOMBA DE AGUA, TABLEROS

DE DISTRIBUCION DE BAJA TENSION Y LINEA DE

~AQ0I00171100065 - IMPULSION; EN ELLA PLANTA DE EQUIPO 9 ] S/ 533,903.00 S/ 495,239.87 S/ 533,%03.00
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EL MILAGRO
DISTRITO DE TUMBES, PROVINCIA TUMBES,
DEPARTAMENTO TUMBES
EJECUCION DE LAI0ARR N 2514812
ADQUISICION DE EQUIPO DE BOMBEO,
TABLEROS DE TRANSFERENCIA ELECTRICA

_ TTATTMBYPASS, LINEA DE IMPULSION Y

" SUBESTACION DE ALTA TENSION; EN ELLA
SISTEMA DE AGUA POTABLE DE PAPAYAL
DISTRITO DE PAPAYAL, PROVINCIA
ZARUMILLA, DEPARTAMENTO TUMBES
EJECUCION DE LA IOARR N 2450730
ADQUISICION DE MEDIDORES DE AGUA; EN MEDIDOR DE

=A0I00171100067 = ELLA AGUA TUMBES REGION TUMBES DISTRITO AGUA POTABLE 12,575 12,575 S/ 6,258,458.00 S/ 3,411,889.24 S/ 6,258,458.00
DE TUMBES, PROVINCIA TUMBES,
DEPARTAMENTO TUMBES
ADQUISCION DE EQUIPAMIENTO

= |NFORMATICO PARA SEDE CENTRAL EQUIPO 32 30 S/ 50551500 S/ 449,053.75 S/ 505,515.00
LIQUIDACION DE LA ICARR N 2486122
CONSTRUCCION DE POZO; EN ELLA SISTEMA DE

~A0I00171100069 = AGUA POTABLE DISTRITO DE AGUAS VERDES, INFORME 1 1 s/ 4,483.00 S/ 4,482.78 s/ 4,483.00

PROVINCIA ZARUMILLA, DEPARTAMENTO

TUMBES
Total general S/ 18,667,113.90 S/ 28,599,997.00 S/ 25,455,889.00 153.21% 5/9,932,883.10

=A0100171100066 EQUIPO 1 1 S/ 16990000 S/  169,900.00 S/ 169,900.00

~/A0I00171100068
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3.4.Anidlisis de AOI definidas en el POl Ajustado con financiamiento parcial o sin
financiamiento en el POI Modificado

AO0I00171100005 - GESTION ADMINISTRATIVA DE LA GAF.

El incremento de financiamiento se debi6 a que, con Resolucién Directoral N° 069-2022-OTASS-
DE, se otorga el bono excepcional de S/ 550.00 y con Resolucion Directoral N° 071-2022-
OTASS-DE, se otorga el incremento de S/ 200.00 al aguinaldo del mes de diciembre, se pagd
una bonificacion excepcional al personal CAS.

A0I100171100012 - PRODUCCION Y DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE.

El incremento de financiamiento se debié a la demanda adicional que nos brind¢6 el Pliego 207:
OTASS, a través de Recursos Ordinarios, con el cual se logro mitigar la época de estiaje, que
venia atravesando el departamento de tumbes

AOI00171100013 - MANTENIMIENTO Y REPARACION DE REDES DE AGUA Y
ALCANTARILLADO.

El incremento de financiamiento se debi6, a la demanda adicional que nos brindo el Pliego 207:
OTASS, a través de Recursos Ordinarios, con el cual se logré realizar el mantenimiento y
reparacion de redes de agua y alcantarillado debido a la antigiiedad de las mismas, siendo en
su mayoria de asbesto cemento, que tienen incidencia en la operatividad.

A0I100171100014 - VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN
REDES.

El incremento de financiamiento se debio, a la demanda adicional que nos brindé el Pliego 207:
OTASS, a través de Recursos Ordinarios, ello debido a que se realizaron muestras de control de
calidad del agua, de acuerdo a la directiva de SUNASS.

A0I00171100026 — ATENCION DE RECLAMOS DE LOS USUARIOS.

Se tuvo una reduccioén de financiamiento en lo programado debido que los recursos financieros
(RDR) fueron priorizados a la creacion de una nueva actividad comercial

A0I00171100028 - INSPECCIONES REALIZADAS PARA CAMBIO DE CATEGORIAS.

Se tuvo una reduccion de financiamiento a lo programado debido a la priorizacion de actividades
comerciales en el plan de mejoras comerciales, siendo los recursos sufrientes en nuestra
reprogramacion.

AO0I00171100029 - REGULARIZACION DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

El incremento de financiamiento, ayudo en el cumplimiento de las metas del Plan de Mejoras
comercial, asimismo ayudo con la recuperacion de usuarios, ello gracias a la adquisicion de
materiales, herramientas y accesorios.

A0I00171100031 - EJECUCION DE CONEXIONES NUEVAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO.

Se tuvo una reduccion de financiamiento en la fuente de financiamiento de RDR, debido a que
se priorizo ofras actividades operativas, asimismo se logré cumplir la meta fisica debido a que a
los convenios realizados con los usuarios (usuario brinda el material y/o accesorios y la
UEOO2SST la mano de obra).
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A0I00171100033 - GESTION DE COBRANZA PARA CAMBIO DE CONEXIONES INACTIVAS
A ESTADO ACTIVAS

El incremento de financiamiento en la fuente de financiamiento de RDR, a través de recursos
directamente recaudados, ayudo en el cumplimiento de las metas del Plan de Mejoras comercial,
asimismo ayudo al incremento de recaudacion.

AO0I00171100043 - RECUPERACION DE VOLUMEN FACTURADO DE CONEXIONES
CONSUMO CERO

Se tuvo un financiamiento menor (dentro de los Recursos Directamente Recaudado) a lo
programado debido que los recursos eran limitados, para que nuestro personal pueda ejecutar
esta actividad en su plenitud para que identifiquen usuarios que realmente tienen consumo, es
decir diferencias de lectura.

AO0I100171100046 - ACTUALIZACION DEL CATASTRO TECNICO GEOREFERENCIADO

Se tuvo un financiamiento menor a lo programado debido a la falta de personal y equipos para
poder avanzar con esta actividad estratégica, ya que se esta considerando en nuestro estudio
tarifario el catastro técnico actividad primordial en los servicios de saneamiento.

AO0I00171100049 -INSTALACION DE MEDIDORES POR RENOVACION Y REPOSICION.

Se tuvo un financiamiento menor de recursos, sin embargo, con personal operativo de la gerencia
general se logré incrementar la meta fisica debido a la instalacion de medidores por renovacién
y reposicion en sectores que estaban comprendidos en el proyecto CUI N° 2450730, que
influyeron y estuvieron vinculada con esta actividad estratégica.

AO0I00171100050 - DETECCION Y RECUPERACION DE FUGAS EN REDES DE AGUA
POTABLE Y CONEXIONES DOMICILIARIAS

El incremento de financiamiento, ayudo en el cumplimiento de las metas del Plan de Mejoras
comercial, asimismo ayudo a tener mas preciso el indicador de ANF.

l 5) FACTORES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS AO

5.1. Factores que facilitaron el cumplimiento

GERENCIA GENERAL:

A0I100171100044 — “CONDUCCION DE LA UNIDAD EJECUTORA 002-1711”

= Factores Positivos:
o Disponibilidad de los alcaldes de las Municipalidades distritales y Municipales Provinciales
de Tumbes.
o Buenas relaciones diplomaticas con las autoridades locales.
o Coordinacién constante con personal gerencial y operativo.

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA:

A0I00171100002 — “ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO JURIDICO LEGAL”

= Factores positivos
o Contar con personal idoneo.

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.

Fono Agua: (072) 600 427

Alerta Agua Tumbes: 960 807 419

Pagina web: www.aquatumbes.qob.pe

Tramite documentario: buzonvirtual@agualumbes.qob.pe

Atencion a reclamos: fonoaquas@aaualumbes.qob.pe Pag. 28 de 34




+2O~ T Ministerio
e A rie

OoOTass ¢

SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Informe de Evaluacion Anual de Implementacion del POl 2022 de la UE 002-1711

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO:

AO0I00171100045 — “ASISTENCIA TECNICA, FORMULACION Y ELABORACION DEL
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL”
= Factores positivos

o Se tiene buena ejecucion de las actividades presupuestales de las gerencias de linea.

o Serealizo reportes semanales del avance de las ejecuciones de las inversiones.

AO0I00171100003 - “ASISTENCIA TECNICA, FORMULACION, ELABORACION Y
EJECUCION DE PLANES Y/O ACTUALIZACION DE DIRECTIVAS”

= Factores positivos
e Las coordinaciones y envié de informacion sobre el levantamiento de observaciones del
PMO en la UESST, se realizé a través de llamadas telefonicas y correos electronicos
respectivamente.
o Las areas encargadas de la Implementacion del SCI, se encuentran mas involucradas con
el tema.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

AOI00171100005 — “GESTION ADMINISTRATIVA DE LA GAF”

= Factores positivos

e Se cuenta con la infraestructura informatica adecuada

e Se esta utilizando las plataformas virtuales para realizar la réplica a todo el personal de la
UESST sobre el Plan de Capacitaciones sobre seguridad, y salud en el trabajo, entre otros
temas.

o Las areas usuarias sustentaron las salidas de almacén.

o A través del sistema Avalon se realizé la conciliacion sin ninglin inconveniente con
contabilidad.

o El abastecimiento de combustible se realizé en coordinacion con las areas usuarias.

o Setiene el control de bienes de activos fijos, ya que patrimonio constata que el bien cumple
con las caracteristicas solicitadas.

o Pararealizar los EEFF en el SIAF se conté con la informacién recibida de manera oportuna
por parte de las areas correspondientes.

o Para la declaracién de impuestos se conté con la informacion oportuna.

s La activa participacion de la jefatura de Recursos Humanos, contribuyé a realizar una
adecuada publicacion de la informacion en el portal institucional.

e El seguimiento continuo al requerimiento en los procesos de seleccion ha tenido efecto en
que las demas areas intervinientes cumplan sus funciones para que se efectué la
convocatoria.

o Se atendieron los requerimientos por emergencia de las areas usuarias de manera
oportuna.

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL:

AO0I00171100035 - DIFUSION DE IMAGEN Y PROMOCION DE RELACIONES
INSTITUCIONALES

= Factores positivos
e Se cuenta con personal practicante, lo que ayuda a cumplir las actividades eficientemente.
e Se cuenta con buenas relaciones con los medios de comunicacion locales
e Se creo cuenta de Instagram y Twitter para mejor comunicacion con los usuarios.
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GERENCIA COMERCIAL:

AOI100171100028 — “INSPECCIONES REALIZADAS PARA CAMBIO DE CATEGORIAS”

= Factores positivos
e Mantener actualizada la data de usuarios comerciales

A0I00171100031 — “EJECUCION DE CONEXIONES NUEVAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO”

= Factores positivos
o Solicitudes de conexiones de agua potable y alcantarillado, por posibles nuevos usuarios.
o Las factibilidades se otorgaban dentro del plazo establecido

AO0I00171100043 - “RECUPERACION DE VOLUMEN FACTURADO DE CONEXIONES
CONSUMO CERO”

= Factores positivos
o Del periodo de la facturacién anterior se identifican a los usuarios con consumos ceros de
acuerdo al registro del medidor en la cual se valido en campo por el personal operario para
confirmar el consumo cero.

AOI00171100049 - INSTALACION DE MEDIDORES POR RENOVACION Y REPOSICION

= Factores positivos
e Se tenian determinadas y priorizadas las zonas en las que se iba a realizar la instalacién
medidores.

A0I00171100050 — “DETECCION Y RECUPERACION DE FUGAS EN REDES DE AGUA
POTABLE Y CONEXIONES DOMICILIARIAS”

= Factores positivos
e Priorizacion de zonas con mayor incidencia de fugas en redes de agua potable y
conexiones domiciliarias.
o Correcta distribucion de los operarios al momento de hacer las detecciones y posteriores
recuperaciones de fugas.

AOI00171100062 — LEVANTAMIENTO DE IMPEDIMENTO DE LECTURA.

= Factores positivos
o Priorizacion en el plan de mejoras comercial, vinculado a la mejora de ingresos

A0I100171100067 - EJECUCION DE LA IOARR N 2450730 ADQUISICION DE MEDIDORES
DE AGUA; EN ELLA AGUA TUMBES REGION TUMBES DISTRITO DE TUMBES, PROVINCIA
TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES

= Factores positivos
e Apoyo institucional y administrativo para la adquisicién de medidores.

GERENCIA DE INGENIERIA, PROYECTOS Y MEDIO AMBIENTE

A0I00171100019: GESTION, REVISION Y ELABORACION DE EXPEDIENTES TECNICOS Y
ESTUDIOS DE PRE-INVERSION

= Factores positivos
e Se cuenta con personal calificado.
o Se cuenta con una directiva para recepciéon de obras, lo que facilita la recepcion de las
mismas.
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GERENCIA DE OPERACIONES:

A0I00171100012 - PRODUCCION Y DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE

= Factores positivos

o Financiamiento para la adquisicion de insumos quimicos.

o Contratacion de personal calificado.
AO0I00171100013 — “MANTENIMIENTO Y REPARACION DE REDES DE AGUA Y
ALCANTARILLADO”

= Factores positivos
o Se cuenta con disponibilidad de hidrojet para atender emergencias de alcantarillado
presentadas.

AO0I100171100061 - EJECUCION DE LA IOARR 2517689 ADQUISICION DE EQUIPO DE
BOMBEO, TABLEROS DE TRANSFERENCIA ELECTRICA TTATTMBYPASS, LINEA DE
ADUCCION Y LINEA DE IMPULSION; EN ELLA SERVICIO DE SANEAMIENTO TUMBES EN
LA LOCALIDAD LA PENA

= Factores positivos
o El proceso de seleccion se llevé a cabo sin ningtn tipo de percance ni retraso.

A0I00171100063 - EJECUCION DE LA IOARR N 2486060 CONSTRUCCION DE CAPTACION
DE AGUA; EN ELLA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE N 02 DISTRITO DE
TUMBES

= Factores positivos
= Se conto con predisposicion del contratista para la instalacion de la electrobomba, a
pesar del mal tiempo climatico.

A0I100171100064 - EJECUCION DE LA IOARR N 2514175 ADQUISICION DE BOMBA DE
AGUA, TABLEROS DE TRANSFERENCIA ELECTRICA TTATTMBYPASS Y LINEA DE
IMPULSION; EN ELLA POZO N 48 Y POZO 06, COMPONENTES DE ARBOL HIDRAULICO Y
ELECTROMECANICOS DISTRITO DE ZARUMILLA, PROVINCIA ZARUMILLA,
DEPARTAMENTO TUMBES

= Factores positivos
e El proceso de seleccion se llevé a cabo sin ningun tipo de percance ni retraso.

A0I100171100066 - EJECUCION DE LA IOARR N 2514812 ADQUISICION DE EQUIPO DE
BOMBEO, TABLEROS DE TRANSFERENCIA ELECTRICA TTATTMBYPASS, LINEA DE
IMPULSION Y SUBESTACION DE ALTA TENSION; EN ELLA SISTEMA DE AGUA POTABLE
DE PAPAYAL DISTRITO DE PAPAYAL, PROVINCIA ZARUMILLA, DEPARTAMENTO
TUMBES

= Factores positivos
o El proceso de seleccion se llevo a cabo sin ninglin tipo de percance ni retraso.

A0I00171100069 - LIQUIDACION DE LA IOARR N 2486122 CONSTRUCCION DE POZO; EN
ELLA SISTEMA DE AGUA POTABLE DISTRITO DE AGUAS VERDES, PROVINCIA
ZARUMILLA, DEPARTAMENTO TUMBES

= Factores positivos
o  Priorizacion por parte del area técnica para la realizacién del informe de liquidacion.
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ZONAL SUR:

AOI00171100036: COORDINACION Y APOYO EN LA GESTION COMERCIAL Y
OPERACIONAL EN LA ZONA SUR

= Factores positivos
e Apoyo permanente por parte de OTASS con vehiculos camiones cisternas para el
abastecimiento del servicio de agua potable en las zonas donde no hay presion de agua.

ZONAL NORTE:

AO0I00171100022 — “COORDINACION Y APOYO EN LA GESTION COMERCIAL Y
OPERACIONAL DE LA ZONA NORTE”

= Factores positivos

o Predisposicion por parte de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, para gestionar la
perforacion de 02 pozos tubulares, que se encuentran comprometidos en expedientes
técnicos del proyecto “Mejoramiento y Ampliacion del Sistema de Abastecimiento de agua
potable y alcantarillado “

e Apoyo permanente por parte de OTASS con vehiculos camiones cisternas para el
abastecimiento del servicio de agua potable en las zonas mas alejadas.

o Alrealizarse la perforacién del pozo, las incidencias (reclamos) disminuyeron.

5.2. Factores que dificultaron el cumplimiento

GERENCIA DE OPERACIONES:

A0I00171100014 - VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN
REDES
= Factores negativos

o Falta de personal calificado.

GERENCIA DE ADMINISTRACIONJ Y FINANZAS:

AOI00171100068 - ADQUISCION DE EQUIPAMIENTO INFORMATICO PARA SEDE
CENTRAL
= Factores negativos
e Algunas ordenes de compras, no fueron atendidas por los proveedores ganadores, por lo
que tuvieron que anular dichas 6rdenes de compra.

GERENCIA COMERCIAL:

AOI00171100026 - ATENCION DE RECLAMOS DE LOS USUARIOS
= Factores negativos
o Falta de personal para poder atender los reclamos de usuarios.

AOI00171100029 - REGULARIZACION DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
= Factores negativos
o Falta de personal operativo para realizar la actividad de regularizaciéon de conexiones de
agua potable y alcantarillado.

A0Il00171100033 - GESTION DE COBRANZA PARA CAMBIO DE CONEXIONES INACTIVAS
A ESTADO ACTIVAS
= Factores negativos
e Falta de presupuesto para contratar personal operativo para realizar la actividad de gestion
de cobranza para cambio de conexiones inactivas a estado activas.
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A0I00171100046- ACTUALIZACION DEL CATASTRO TECNICO GEOREFERENCIADO
= Factores negativos
o Falta de personal operativo para realizar la actividad de actualizacion del catastro técnico
georeferenciado.

AO0I00171100047 - ACTUALIZACION DEL CATASTRO COMERCIAL GEOREFERENCIADO
PLANIMETRIA
= Factores negativos
o Falta de personal operativo para realizar la actividad de actualizacion del catastro técnico
georeferenciado planimetria.

5.3. Factores que impidieron el cumplimiento

GERENCIA DE OPERACIONES:

AO0I100171100065 - EJECUCION DE LA IOARR N 2514724 ADQUISICION DE BOMBA DE
AGUA, TABLEROS DE DISTRIBUCION DE BAJA TENSION Y LINEA DE IMPULSION; EN
ELLA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EL MILAGRO DISTRITO DE
TUMBES, PROVINCIA TUMBES, DEPARTAMENTO TUMBES

= Factores negativos
o El proceso de seleccion entro a procedimiento de apelacién en la OSCE.
o Retraso de las fechas estimadas del proceso de seleccion, producto del procedimiento de
apelacion en la OSCE.

‘ 6) MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS AOI

6.1. Medidas adoptadas en factores que dificultaron el cumplimiento

= Contratacién parcial de locadores
= Adquisicion prioritaria de materiales y herramientas, para trabajos de campo.

6.2. Medidas adoptadas en factores que impidieron el cumplimiento

= Se realizo seguimiento constante al proceso de apelacion en la OSCE.
= Se realizo constante asesoria por la oficina de asesoria juridica de la UESST.

7) MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA MEJORA CONTINUA DE LAS AO

1. Medidas adoptadas para mejorar la implementacion del POI

Se realizo distribucion de tareas con el personal disponible, para optimizar tiempos.

Se ha implementado una hoja de registro y control.

Reportar las fugas identificadas a las gerencias correspondientes, para su reparacion.

Control y analisis en la critica de facturacion para no disminuir el porcentaje de micromedicién.

Notificar al usuario al momento de toma de lectura para alertar la aplicaciéon del régimen del

promedio histérico de lectura e instarlo a la eliminacién de impedimento.

= Se coordin6 constantemente con el area de Electromecanica para los casos que corresponda,
la reposicion del fluido eléctrico en algunas de las camaras de bombeo de desagte.

= Se realizo las diferentes actividades comerciales con personal de la Zonal Sur Gnicamente,

remitiendo la informacion respectiva a la Gerencia Comercial.

7.2. Buenas practicas identificadas

= Coordinacién permanente por parte de la Gerencia de Ingenieria con las Municipalidades a fin
de lograr la continuidad de los proyectos que se encuentran en marcha para mejorar la
prestacion de los servicios.

= Reunién semanales de la plana gerencias, para ver los avances y problematicas presentadas
en los servicios brindados a la poblacion de Tumbes.
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| 8 CONCLUSIONES

= EIPOI 2022 tuvo buena ejecucion, ello debido a la demanda adicional de recursos financieros
que se solicito y financié el Pliego 207: OTASS con Recursos Ordinarios, lo que contribuyé a
la ejecucion de las actividades operativas, es decir para los gastos corrientes operacion y
mantenimiento de la Unidad Ejecutora.

= Se tuvo un PIA de S/ 17,263,884.00 soles, sin embargo, gracias a demanda adicional y
otorgamiento de bonos excepcionales se tuvo un PIM de S/ 28,599,997.00 soles, lograndose
una ejecucion financiera a nivel de devengado de S/ 25,455,889.00 soles lo que representa el
89.01 % respecto al PIM.

= EI POI se basa generalmente en tres centros de costos que son administracion, comercial y
operacional, por ser una Entidad de servicio de saneamiento.

= A nivel financiero la ejecucion fue de S/ 25,455,889.00.

= La Gerencia de ingenieria, proyectos y medio ambiente, ha elaborado 01 IOARR, actualizado
04 expediente técnico de IOARR vy ha revisado y evaluado 53 expedientes externos.

= Las zonales Norte y Sur, han realizado actividades comerciales y operacionales en
cumplimientos de sus planes vinculados a la Gerencia Comercial y Gerencia Operacional.

= A nivel de meta fisicas se ha logrado cumplir con el 100% de las metas fisicas de sus
actividades operativas, a excepciéon de las actividades de: “verificacion de la calidad del
servicio de agua potable en redes” y “atencion de reclamos de los usuarios”, “regularizacion
de conexiones de agua potable y alcantarillado”, “gestion de cobranza para cambio de
conexiones inactivas a estado activas”, actualizacion del catastro técnico georeferenciado”,
“actualizacion del catastro comercial georeferenciado (planimetria)”’, “adquisicion de
equipamiento informatico para sede central” y “ejecucion de la IOARR N 2514724 adquisicion
de bomba de agua, tableros de distribucion de baja tensién y linea de impulsion; en ella planta
de tratamiento de agua potable el milagro distrito de Tumbes, provincia Tumbes, departamento
Tumbes”

= Se realiz6 distribucion de tareas con el personal disponible, para optimizar tiempos.

= Controly anélisis en la critica de facturacion para no disminuir el porcentaje de micromedicion.

= Reunién semanales de la plana gerencias, para ver los avances y problematicas presentadas

en los servicios brindados a la poblacién de Tumbes.

9) RECOMENDACIONES

Elaborar un POI que este centralizado principalmente en tres centros de costos.

Mejorar las unidades de medidas de las actividades basados en indicadores del sector.

El objetivo esta vinculado al pliego, por lo tanto, tener en consideracion al preparar la
informacion.

10) ANEXOS

= Reporte de seguimiento del POI emitido a través del aplicativo Ceplan.

https://www.gob.pefinstitucion/otass/informes-publicaciones/2047759-sequimiento-del-plan-
operativo-institucional-del-otass
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