Resolucion de Gerencia General

N° 030-2021-UESST/GG
Tumbes, 22 de abril de 2021

VISTOS: el Informe N° 098-2021-UESST-GO-PD de la Gerencia de
Operaciones (e) que propone la Directiva de Aprobacién del Plan de Implementacion y
Control de los Valores Maximos Admisibles y Elaboracion del informe anual respectivo;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestién y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, en su Vigésimo Cuarta Disposicion
Complementaria Final, establece que ante la terminacion de contratos de Asociacion
Publico Privada, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento directa o indirectamente, a través de otro prestador, asume la prestacion
total de los servicios de saneamiento de manera provisional, hasta que los
responsables de la prestacion otorguen la explotacién a otro prestador de servicios de
saneamiento;

Que, en el marco de la norma aludida, mediante la Resoluciéon Ministerial
N° 374-2018-VIVIENDA, se resuelve: i) declarar la caducidad del Contrato de
Concesidén por el incumplimiento grave de las obligaciones del Concesionario,
consistente en la falta de renovacién o reconstitucion de la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato de Concesién; ii) el Organismo Técnico de la
Administracién de los Servicios de Saneamiento, asume la prestacion total de los
servicios de saneamiento de manera provisional y excepcional en el ambito del
Contrato de Concesioén;

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento, facultado por la Vigésimo Cuarta Disposicién Complementaria Final del
TUO de la Ley Marco, para la prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito
de la ex concesionaria Aguas de Tumbes S.A, mediante la Resolucion Directoral N°
v g 095-2018-OTASS/DE crea la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento
N Tumbes, iniciando sus operaciones a partir del 1 de diciembre del 2018;

) Que, Informe N° 098-2021-UESST-GG-GC de la Gerencia de Operaciones
WDEIPs . (e), que propone la Directiva de Aprobacion del Plan de Implementacion y Control de
& 'f " los Valores Maximos Admisibles y Elaboracion del informe anual respectivo, lo que
coMee o0 permite establecer el procedimiento que se deben realizar para programar las
. | ¢/ actividades para implementar y dar cumplimiento a la normativa sobre Valores
W< Méximos Admisibles;

Con el visado de la Gerencia de Operaciones (e), y de la Oficina de
Asesoria Juridica;

C‘Z\ De conformidad con el Decreto Supremo N° 005-2020-VIENDA, Texto
: 'Unlco Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, que aprueba la Ley Marco de la
\ / Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamlento la Resolucion Ministerial N°

: ’:/’ 374-2018-VIVIENDA, que declara la caducidad del Contrato de Concesion, la




Resolucion de Gerencia General

Resolucion Directoral N° 095-2018-OTASS-DE, que crea la Unidad Ejecutora 002
Servicios de Saneamiento Tumbes;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° 009-2021-UESST/GG, que aprueba el
Plan de Control de los Valores Maximos Admisibles y Elaboracién del Informe Anual
de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, que en anexo adjunto
forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Designar a la Gerencia de Operaciones como responsable de
lo dispuesto en el articulo 1 de la presente resolucion, en el marco de sus
competencias.

Articulo 3.- Comunicar la presente resolucion a la Gerencia de
Operaciones de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, a fin de
que apliquen el contenido de la presente directiva bajo responsabilidad.

Articulo 4.- Disponer la publicacion de la presente resolucién y el anexo
en el Portal Institucional: www.aguatumbes.gob.pe.

Registrese y comuniquese y cuamplase.

A

PERCY MANUEL CORREA QUIROZ
Gerente Gener_a!
Unidad Ejecutora Servicios de
Saneamiento Tumbes
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1 OBJETIVO

Establecer el procedimiento que se deben realizar para programar las actividades a seguir
con la finalidad de implementar y dar cumplimiento a la normatividad sobre los Valores
Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales de los Usuarios No Domésticos
de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes (Agua Tumbes).

2  FINALIDAD

Brindar a los servidores de Agua Tumbes, los instrumentos de gestién que permitan
planificar las actividades de implementacion y control de los Valores Maximos Admisibles
(VMA) en el sistema de alcantarillado, en cumplimiento de la normatividad vigente.

w

BASE LEGAL

3.1. Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento. (Ley Marco)

3.2. Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de la Ley
marco de la gestion y prestacion de los servicios de saneamiento y modificatorias (En
adelante Reglamento de la Ley Marco).

3.3. Decreto Supremo N°004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (En adelante TUO de la
LPAG).

3.4. Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Valores
Maximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y modificatoria.

3.5.  Resolucion Ministerial N°116-2012-VIVIENDA, que aprueba los parametros para las
actividades que segun la Clasificacién Industrial International Uniforme (CIIU) seran
de cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domésticos y modificatorias.

3.6. Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el
Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, y
modificatorias.

3.7. Resolucion de consejo directivo N° 011-2020-SUNASS-CD, Aprueban la “Norma
complementaria al Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA, Reglamento de
Valores Maximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no domésticas
en el sistema de alcantarillado sanitario y dictan otras disposiciones.

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria para todos los érganos que constituyen
Agua Tumbes, dentro del ambito su competencia.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1 GENERALIDADES

Dentro del primer trimestre de cada ario calendario, la empresa prestadora de servicios
presenta a la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass), con
copia a la Direccion de Saneamiento de la Direccion General de Politicas y Regulacion
en Construccion y Saneamiento del Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento (MVCS), un informe sobre la implementacién del marco normativo
aplicable a los VMA, que contenga la informacion sefialada en la presente directiva y
en el Anexo N°2 de la Resolucion de Consejo Directivo N°011-2020-SUNASS-CD.
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Dicho informe se elabora con la informacion generada el afio calendario anterior, el cual
debe ser remitido en formato digital (hoja de calculo) a la Direccion de Fiscalizacion de
la Sunass a través del correo electronico dfVMA@sunass.gob.pe.

5.2 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e Equipo de implementacion y control de los VMA: Es designado por la Gerencia
General, esta conformado cuanto menos por: 1 profesional o técnico que dirige la
inspeccion y se encarga de levantar informacion para llenado del acta de inspeccion,
suscribir la misma, entre otros (puede pertenecer a la Gerencia Comercial o
Gerencia Operacional); 1 técnico (de la Gerencia Comercial) que actualiza catastro
comercial, 1 técnico (de la Gerencia Operacional) que manipula caja de registro y
confirma estado de punto de muestreo.

e Fondo VMA: Fondo creado por Agua Tumbes para recaudar los recursos por
concepto de pago adicional por exceso de concentracion de los VMA. Los fondos
se conservan en una cuenta corriente bancaria intangible y se destinan unicamente
a la implementacion de los VMA y a la mejora de la infraestructura de alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicion final o redso.

e Informe Anual VMA: Es el documento elaborado por Agua Tumbes durante el
primer trimestre del afo, que contiene el reporte anual de la implementacion del
marco normativo aplicable a los VMA y el grado de cumplimiento por parte de los
Usuarios No Domésticos (UND); asimismo, da cuenta de las inversiones y costos
de operacion y mantenimiento de las redes de alcantarillado sanitario y plantas de
tratamiento de aguas residuales hasta su disposicion final o reuso, efectuadas en
aplicacién de lo establecido en el inciso 8" del articulo 6 del Reglamento de los VMA.
El Informe se presenta anualmente a la Sunass, con copia a la Direccion de
Saneamiento de la Direccién General de Politicas Regulacién en Construccion y
Saneamiento del MVCS.

e Laboratorio acreditado: Laboratorio que ha obtenido el Certificado de Acreditacion
otorgado por el INACAL, para realizar el analisis de aguas residuales en los
parametros establecidos en los Anexos N°1y N°2 del Reglamento de los VMA.

« Pago adicional por exceso de concentracion: Pago que debe ser requerido por
el prestador de los servicios de saneamiento y que es aplicado a los UND, cuando
superen los VMA establecidos en el Anexo N°1 del Reglamento de los VMA, en base
a la metodologia elaborada y aprobada por la Sunass.

e Plan Anual de Implementacién y Control VMA: Es el Plan disefiado por el
responsable de los VMA aprobado por la Gerencia General, para la implementacion
de las acciones necesarias para el control de los VMA en el sistema de alcantarillado
de Agua Tumbes, focalizando su accion sobre UND que sobrepasen los VMA.

o Prestador de los servicios de saneamiento (PS): Persona juridica constituida
segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y su Reglamento, cuyo objeto
es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente, en cuyo ambito de responsabilidad existan
servicios de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales para
disposicion final y relso.

o Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos implementada por el
prestador de los servicios de saneamiento, en la que se identifican, clasifican y
registran a los UND del servicio de alcantarillado sanitario, con informacion sobre la
ubicacion de punto de toma de muestra, caracteristicas de las aguas residuales no

“ 1 Elinciso 8 del articulo 6 del Reglamento de los VMA prevé:

=] 8. Destinar los recursos recaudados, en el marco del cumplimiento del presente Reglamento, en la implementacion de los VMA y en la

. mejora de la infraestructura de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicion final o redso.
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domésticas, entre oftros datos requeridos por el prestador de servicios de
saneamiento.

* Reporte del Plan Anual de Implementacién y Control VMA (Reporte del Plan
Anual VMA): Es el documento que contiene el avance de las acciones del Plan
Anual VMA vigente en Agua Tumbes.

* Responsable de los VMA: Es la persona designada por el Gerente General de
Agua Tumbes, que tiene a su cargo el proceso de implementacion y control de los
VMA.

e Sunass: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

 Usuario No Doméstico (UND): Persona natural o juridica que realiza descargas de
aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario.

e Valores Maximos Admisibles (VMA): Es la concentracion de los parametros,
establecidos en el Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, contenidos en las
descargas de las aguas residuales no domésticas a descargar en los sistemas de
alcantarillado sanitario.

6 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 PLANIFICACION DEL CONTROL DE LOS VMA Y APROBACION DEL PLAN

Durante el tercer trimestre del afio en curso se elabora y aprueba el Plan Anual de
Implementacion y Control de los VMA del siguiente afio.

El responsable de los VMA elabora la propuesta del Plan Anual de Implementacion y
Control de los VMA, que contiene como minimo lo siguiente (Anexo Il1):

- Objetivo general.
- Dimensionamiento de la problematica VMA.

ENCIA R - Equipo VMA.
6‘&/&\ 54%\ - Estrategia VMA,
( gy, | - Actividades VMA y metas.
‘% bog / - Presupuesto.
\\fé . - Instrumentos de monitoreo del Plan.

Para la elaboracion del Plan Anual de Implementacion y Control de los VMA se tiene
en cuenta el Informe Anual VMA del afio anterior (Anexo Il), y el Reporte del
cumplimiento del Plan Anual VMA del afio anterior.

Contando con la propuesta del Plan Anual de Implementacion y Control de los VMA, el
responsable de los VMA coordina con el/la Gerente General, la realizacion de un taller
para exponer el mismo. La convocatoria al taller se efectta por el responsable de los
VMA, con una anticipacién de siete (07) dias calendarios a su realizacion, a las
siguientes personas:

- Gerente General (quien dirige el Taller).

- Gerente Comercial (Jefe de la Oficina de Atencion al Cliente).

- Gerente Operacional (Jefe de la Oficina de Control de Calidad - Responsable de
VMA y Especialista de VMA, exponen, sustentan el Plan propuesto).

- Gerente de Administracion y Finanzas.

- Jefe de la Oficina de Planificacion y Presupuesto.

- Jefe de la Oficina de Imagen Institucional

UESST - AGUA TUMBES
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Junto con la convocatoria, el responsable de los VMA alcanza a los convocados la
propuesta del Plan Anual de Implementacion y Control de los VMA, el Informe Anual
de VMA del ultimo afio; asi como, un Reporte del Plan Anual VMA.

En el taller, el responsable de los VMA expone el Plan Anual de Control de los VMA
propuesto, con la finalidad de que los participantes analicen el mismo y realicen sus
aportes.

El responsable de los VMA recoge los aportes y los incorpora en la version final del
Plan Anual de Implementacion y Control de los VMA, derivando el mismo a la Gerencia
General, previo visado por parte del responsable de los VMA y de los Gerentes de linea
o jefes asistentes al taller, para aprobacion dentro de los siete (07) dias calendarios
siguientes a la realizacion del Taller.

PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PLAN ANUAL DE CONTROL VMA

Aprobado el Plan Anual de Implementacion y Control de los VMA por el Gerente
General, éste es trasladado a la Gerencia de Administracion y Finanzas para la
correspondiente asignacion de presupuesto en el siguiente ejercicio, con cargo a usar
el Fondo VMA.

El Gerente de Administracion y Finanzas dispone recursos del Fondo VMA para
garantizar el financiamiento del Plan Anual de Implementacion y Control VMA
aprobado.

Los fondos recaudados por exceso de concentracion en los parametros del Anexo 1
del Reglamento de los VMA, se destinan unicamente a la implementacion de los VMA
y a la mejora de la infraestructura de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales para disposicion final o redso.

Si los recursos del Fondo VMA son insuficientes, la diferencia es cubierta con recursos
directamente recaudados por los servicios que presta Agua Tumbes.

ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE LOS VMA

Durante el primer trimestre del afio siguiente a la ejecucion del Plan Anual de
Implementacion y Control de los VMA, el responsable de los VMA elabora el Informe
Anual de los VMA, el cual es visado y suscrito por el Gerente de Operaciones, el jefe
del responsable de los VMA y el Gerente General.

El Informe Anual de los VMA contiene como minimo lo siguiente (Anexo N° II):

- Antecedentes.

- Objetivos del informe.

- Marco regulatorio aplicable.

- Aspectos generales.

- Ejecucion del plan anual del control de los VMA.

- Conclusiones.

- Hoja de calculo Sunass en formato digital (datos resumen informe sobre las
actividades de implementacion y control de los VMA).

El Informe en mencion es dirigido al Gerente General, quien recibe el mismo y lo hace
suyo para proceder remitir a la Sunass, con copia a la Direccion de Saneamiento de la
Direccion General de Politicas Regulacién en Construccion y Saneamiento del MVCS.

RESPONSABILIDADES

El/la Gerente General, Gerente Comercial (Jefe de la Oficina de Atencion al Cliente),
Gerente de Operaciones (Jefe la Oficina de Control de Calidad - responsable de los VMA y
ellla Especialista), Gerente de Administracion y Finanzas, jefe de la Oficina de Planificacion
y Presupuesto, ella jefe de la Oficina de Imagen Institucional, son responsables del
cumplimiento de la presente Directiva, en el marco de sus competencias.
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8 ANEXOS

Anexo I Flujograma

Anexo Il: Contenido minimo del Informe anual de cumplimiento de los VMA

Anexo lll: Contenido minimo del Plan Anual de Implementacion y Control de VMA
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ANEXO I: FLUJOGRAMAS

ELABORACION DEL INFORME ANUAL VMA
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ANEXO Il: CONTENIDO MiNIMO DEL INFORME ANUAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS VMA

iNDICE
1 ANTECEDENTES
2 OBJETIVOS DEL INFORME

2.1 OBJETIVO GENERAL
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

MARCO REGULATORIO APLICABLE
ASPECTOS GENERALES

41 ORGANIZACION
4.1.1 Equipo VMA
(Incluye al responsable de los VMA y alllos Equipos de Implementacion y
Control de los VMA necesarios).
41.2 Procesos VMA
(Mencionar los procesos que se encuentran en las directivas aprobadas,
manuales, protocolos, etc).

42 RECURSOS PARA EL CONTROL
(RRHH, Logisticos, Equipos, Costos del control, Aplicativos informaticos,
Necesidades identificadas, Presupuestos, otros). Detallar costos tanto de Fondos
VMA, de recursos propios de Agua Tumbes y/o recursos con apoyo de otras
instituciones privadas o gubernamentales).

EJECUCION DE ACCIONES DEL CONTROL DE LOS VMA
5.1  SENSIBILIZACION Y COMUNICACION A UND

(Describir las acciones/campafias realizadas para sensibilizar a los UND sobre la
importancia de cumplir con la norma de VMA, la realizacion de talleres,
reconocimientos a UND que se adecuaron a la norma, cuantos se sensibilizaron,
medio de sensibilizacion, donde, cuando, asi como anexar evidencias)

52 NOTIFICACIONES PARA REGISTRO UND Y MONITOREOS

5.2.1 Numero total de Notificaciones para el Registro UND
5.2.2 Numero total de Notificaciones para el Monitoreo Inopinado
5.2.3 Factores limitantes identificados

5.3 REGISTRO DE UND

5.3.1 Numero total de UND en el ambito de Agua Tumbes identificados (Universo
de UND identificados por el area de catastro comercial y aquellos
pendientes de actualizar el Registro UND segun la normativa vigente, en
caso corresponda).

5.3.2 Numero total de UND registrados en el ambito de Agua Tumbes (Indicar la
cantidad de UND durante el periodo de enero a diciembre del afio calendario
anterior, asi como el acumulado de acuerdo a la normativa vigente).

5.3.3 Numero total de UND potenciales en el ambito de la Agua Tumbes (Indicar
la cantidad de UND registrados potenciales en sobrepasar los VMA, durante
el periodo de enero a diciembre del afio calendario anterior, asi como el
acumulado de acuerdo a la normativa vigente).
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5.3.4 Porcentaje de avance en el registro de UND.
Se calcula dividiendo el Nimero de UND Registrados acumulados hasta el
ano anterior a la presentacion del informe anual, entre el Universo de UND
identificados por el area de catastro comercial y aquellos pendientes de
actualizar el Registro UND segun la normativa vigente, en caso
corresponda.

54 INSPECCIONES PROGRAMADAS

5.4.1 Inspecciones para registros de nuevos UND.
5.4.2 Inspecciones para actualizacion de registro UND.
5.4.3 Inspecciones para la toma de muestra inopinada.
5.4.4 Inspecciones para la toma de muestra de parte.

5.5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS MONITOREOS

(Con resultados de laboratorio que hayan sido efectivamente recibidos del afio

anterior a la fecha de presentacién de este informe, haciendo referencia a cuando

fueron registrados dichos UND)

5.5.1 Incumplimiento de parametros del Anexo N°1.

5.5.2 Incumplimiento de parametros del Anexo N°2.

5.5.3 Acciones de cierre de los servicios por incumplimiento.

5.5.4 Identificacion de principales contaminadores (Indicar cuantos, donde se
ubican y el cédigo CIIU).

56 FACTURACION Y COBRANZA

5.6.1 Monto anual facturado y cobrado VMA.
5.6.2 Comparativo con afios anteriores (monto facturado y cobrado).

5.7 RECLAMOS/APELACIONES VMA 'Y SU ATENCION

5.7.1 Numero de reclamos VMA, tipologia, atencion, fallos.
5.7.2 Numero de apelaciones VMA, tipologia, fallos.

RESULTADO DE LA EJECUCION DE ACCIONES DE CONTROL VMA

5.8.1 Principales indicadores del VMA
5.8.2 Vinculado a la ingenieria del negocio
1. Estado de las redes de alcantarillado
(Caudal total de desagties producido, caudal de UND, caudal controlado,
caudal que ingresa a PTAR).
2. Estado de las PTAR y su operacién
(Procesos unitarios en PTAR, capacidades, eficiencia del tratamiento y
cumplimiento de LMP de las descargas a cuerpos de agua).
5.8.3 Vinculado a la creacion del fondo VMA

/ )
O AL 5.9 OPORTUNIDADES DE MEJORA DEL CONTROL VMA
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6 CONCLUSIONES

ANEXOS:
Anexo |: Panel Fotografico

Sustentos:

> Informe de la Oficina o Gerencia de Operaciones de Agua Tumbes, respecto de las acciones
realizadas de operacion y mantenimiento en redes y PTAR financiados por el Fondo VMA o
recursos propios de Agua Tumbes.

> Informe de Gerencia Comercial, respecto de las montos facturados y cobrados a UND por
exceso de concentracion de los VMA.

> Copia del Saldo en la cuenta VMA.

» Otros sustentos que Agua Tumbes considere conveniente.

Anexo II: Datos resumen informe sobre las actividades de implementacién y control de
los VMA

Anexo N° 2.1, Informacion sobre la implementacion de la normativa VMA (Resolucion de Consejo
Directivo N° 011-2020-SUNASS-CD)

Anexo N° 2.2. Informacion complementaria respecto de la implementacion de la normativa VMA
(Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2020-SUNASS-CD).
Se consideran los UND registrados a diciembre del afio anterior a la presentacion

del presente informe.

Anexo lll: Contenido Minimo Del Plan Anual de Control de VMA

~RCIA G
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ANEXO Il: DATOS RESUMEN INFORME SOBRE LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION Y

CONTROL DE LOS VMA

Anexo N° 2.1
Formato de Informacion sobre la implementacién de la normativa VMA

l. Organizacion
1.1. ¢Cuenta con un area dedicada al monitoreo y Si No Descripcion/ Instruccion
control de los VMA?
X Area dependiente o independiente de alguna gerencia o jefatura.
1.2. En caso afirmativo, consignar el nombre del area. Nombre del area. Aclaraciones e Indicaciones
para el llenado de este
formato
1.3. Numero total de trabajadores de la empresa prestadora Considerar la cantidad de Considerar la cantidad de
dedicadas exclusivamente al cumplimiento de la normativa de trabajadores que realizan trabajadores que realizan la
VMA. labor a tiempo completo o labor a tiempo completo al
parcial durante el afo 31.12.del afio anterior de la
anterior. fecha de presentacion del

presente informe

1. Identificacion, inspeccion y registro de Usuarios No
Domeésticos

21 Numero total de UND identificados. Considerar la cantidad de
UND identificados al cierre
del afo anterior.

Trabajo de gabinete. Considerar
la cantidad de UND
identificados en la ficha de
catastro al 31.12 del afio
anterior de la fecha de
presentacion del presente
informe. Verificar que no exista
duplicidad de UND en su base
de datos catastral.

2.2. Numero total de UND inspeccionados. Considerar la cantidad de
UND inspeccionados al cierre
del afio anterior.

Trabajo de campo. Considerar
la cantidad de UND
inspeccionados del 01.01 al
31.12.del afio anterior a la
presentacion Verificar que en la
cantidad reportada no exista
duplicidad de UND

23. Numero total de UND a los que se le ha solicitado la Considerar la cantidad de
presentacion del diagrama de flujo y balance hidrico. UND a los que se ha
solicitado por escrito al cierre
del afio anterior.

Trabajo de campo y/o gabinete.
Informacion del 01.01. al
31.12.del afio anterior de la
fecha de presentacion del
presente informe. Verificar que
no exista duplicidad de UND.

24, Numero total de UND que han presentado el diagrama de flujo | Considerar la cantidad de

y balance hidrico. UND que han presentado
dichos documentos al cierre
del afio anterior.

Trabajo de campo y/o gabinete.
Informacion del 01.01. al
31.12.del afio anterior a la fecha
de presentacion del presente
informe. Verificar que no exista
duplicidad de UND.

25, Numero total de UND inscritos en el Registro de UND. Considerar la cantidad de Al 31.12. del afio anterior de la
UND inscritos al cierre del fecha de presentacion del
afio anterior. presente informe (Acumulado),

registrados con la normativa
vigente. Incluye a los UND
registrados en el afio anterior a
la presentacion del presente
informe y a los UND registrados
previamente (siempre y cuando
continuen siendo usuarios)
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26.

Namero total de UND inscritos en el Registro de UND que
cuentan con resultados de las caracterizaciones de las aguas
residuales no domésticas.

Considerar la cantidad de
UND con caracterizaciones
de sus aguas residuales no
domésticas al cierre del afio
anterior.

Trabajo de gabinete. Considerar
la cantidad de registros de UND
con codigo de registro del
01.01. al 31.12. del afio anterior
a la fecha de presentacion del
presente informe. Verificar que
no exista duplicidad de UND en
su base de datos.

2.7,

Numero total de UND que cuentan con caja de registro o
dispositivo similar en la parte externa de su predio.

Considerar la cantidad de
UND con caja de registro o
dispositivo similar en la parte
externa de su predio al cierre
del afio anterior.

Trabajo de campo. Considerar
la cantidad de UND
inspeccionados del 01.01. al
31.12. del afio anterior al
presente informe. Verificar que
no exista duplicidad de UND.

Toma de muestra inopinada

31

Numero total de UND a los que se ha realizado la toma de
muestra inopinada.

Considerar la cantidad de
UND a los que se realizé la
toma de muestra inopinada
durante el afio anterior.

Trabajo de campo. Considerar
la cantidad de UND a los que ha
realizado la toma de muestra
inopinada del 01.01. al 31.12.
del afio anterior a la fecha de
presentacion de presente
informe. Verificar que no exista
duplicidad de UND.

3:2:

Nuamero total de tomas de muestras inopinadas.

Considerar el nimero de
veces que se realizo la toma
de muestra inopinada durante
el afio anterior.

Trabajo de campo. Considerar
la cantidad de veces que ha
realizado la toma de muestra
inopinada del 01.01. al 31.12.
del afio anterior a la fecha de

presentacion del presente
informe

Evaluacion de los VMA del Anexo N° 1 del Reglamento de
VMA

41.

Numero de UND que sobrepasan algun(os) parametro(s) del
Anexo N° 1 del Reglamento de VMA.

Considerar la cantidad de
UND que registran exceso de
parametros del Anexo N° 1
del Reglamento de VMA
durante el afio anterior.

Considerar la cantidad de UND
que registran exceso de
parametros del Anexo N° 1 del
01.01. al 31.12 del afio anterior
a la fecha de presentacion del
presente informe.

4.2,

Namero de UND a los que se ha facturado por concepto de
Pago adicional por exceso de concentracion.

Considerar la cantidad de
UND a los que se facturd por
concepto de Pago adicional
durante el afio anterior.

Considerar la cantidad de UND
a los que Agua Tumbes facturd
por exceso de parametros del
Anexo N° 1 del 01.01. al
31.12.de ano anterior a la fecha
de presentacion del presente
informe. (incluye lo facturado
incluso a UND de registrados en
afos anteriores)

43.

Numero de UND que realizaron el Pago adicional por exceso
de concentracion.

Considerar la cantidad de
UND a los que se cobré por
concepto de Pago adicional
durante el afio anterior.

Considerar la cantidad de UND
del 01.01.2020 al 31.12. del afio
anterior a la fecha de
presentacion del presente
informe. (incluye lo facturado
incluso a UND de registrados en
afos anteriores)

Evaluacion de los VMA del Anexo N° 2 del Reglamento de
VMA

SANS
iy

~.

Numero de UND que sobrepasan alglin(os) parametro(s) del
Anexo N° 2 del Reglamento de VMA.

Considerar la cantidad de
UND que registran exceso de
parametros del Anexo N° 2
del Reglamento de VMA
durante el afio anterior.

Considerar la cantidad de UND
que registraron exceso de
parametros del Anexo N° 2
detectados entre el 01.01 al
31.12. del afio anterior a la
fecha de presentacion del

presente informe.
Incluye a UND registrados en
afos anteriores pero cuyo
informe de laboratorio fue
recepcionado en el periodo de

01.01 al 31.12 del afio anterior a

la fecha de presentacién del
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presente informe

inopinadas.

52. Numero de UND a los que les ha otorgado un plazo adicional Considerar la cantidad de Considerar la cantidad de UND
(hasta 18 meses) con el fin de implementar las acciones de UND a los que se otorgd un del 01.01 al 31.12 del afio
mejora y acreditar el cumplimiento de los VMA. plazo adicional de hasta 18 anterior a la fecha de

meses durante el afio presentacion del presente
anterior. informe

53 Numero de UND que han suscrito un acuerdo en el que se Considerar la cantidad de Considerar la cantidad de UND
establece un plazo otorgado, por Unica vez, a fin de ejecutar UND que suscribieron un del 01.01. al 31.12. del afio
las acciones de mejora y acreditar el cumplimiento de los acuerdo con la empresa anterior a la fecha de
VMA. prestadora para ejecutar las presentacion del presente

acciones de mejora durante informe.
el afio anterior.

VI Atencion de reclamos referidos a VMA

6.1. Numero de reclamos recibidos por VMA. Considerar la cantidad de Considerar la cantidad de

reclamos recibidos por la reclamos recibidos por Agua
empresa prestadora en Tumbes en primera instancia
primera instancia durante el del 01.01 al 31.12 del afio
afo anterior. anterior a la fecha de
presentacion del presente
informe

6.2. Numero de reclamos por VMA resueltos fundados. Considerar la cantidad de Considerar la cantidad de

reclamos recibidos por la reclamos recibidos por la EP

empresa prestadora resueltos | resueltos en primera instancia a

en primera instancia a favor favor del UND del 01.01 al

del UND durante el afio 31.12 del afio anterior a la fecha

anterior. de presentacion del presente
informe

VII. Costos de implementacion de la normativa VMA

71 Costos totales anual incurrido en la identificacion, inspeccion e | Considerar los costos (en Considerar los costos de
inscripcion de los UND en el Registro de UND. soles) en la identificacion, personal contratado bajo
inspeccion e inscripcion enel | cualquier modalidad del 01.01 al
Registro de UND, incurridos 31.12 del afio anterior a la fecha
en el afio anterior. de presentacion del presente
informe, dicho monto incluye
impuestos.
7.2. | Costo total anual incurrido por realizar las tomas de muestras Considerar todos los costos Considerar todos los costos (en

(en soles) que son asumidos
por la empresa prestadora
para realizar la toma de
muestra inopinada tales como
los costos del analisis y la
toma de muestra, movilidad,
traslado, entre otros, durante
el afio anterior.

soles) que son asumidos por la
empresa prestadora para
realizar la toma de muestra
inopinada tales como los costos
del analisis y la toma de
muestra, movilidad, traslado,
entre otros 01.01 al 31.12 del
afo anterior a la fecha de
presentacion del presente
informe, el monto total incluye
impuestos.

Recursos recaudados por concepto de Pago adicional por
exceso de concentracion destinados al financiamiento de los
costos de inversion de las redes de alcantarillado sanitario.

Considerar el monto total (en
soles) al cierre del afio
anterior, sefialando el
proyecto de inversion
financiado.

Considerar el monto total (en
soles) al cierre del afio anterior,
sefalando el proyecto de
inversion financiado del 01.01 al
31.12 del afio anterior a la fecha
de presentacion del presente
informe

Recursos recaudados por concepto de Pago adicional por
exceso de concentracion destinados al financiamiento de los
costos de operacion y mantenimiento de las redes de
alcantarillado sanitario.

Considerar el monto total (en
soles) al cierre del afio
anterior.

Considerar el monto total (en
soles) del 01.01 al 31.12 del
ano anterior a la fecha de
presentacion del presente
informe

Recursos recaudados por concepto de Pago adicional por
exceso de concentracion destinados al financiamiento de los
costos de inversion del servicio de tratamiento de aguas
residuales.

Considerar el monto total (en
soles) al cierre del afio
anterior, sefialando el
proyecto de inversion
financiado.

Considerar el monto total (en
soles) al cierre del afio anterior,
sefialando el proyecto de
inversion financiado del 01.01 al
31.12 del afio anterior a la fecha
de presentacion del presente
informe
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76.

Recursos recaudados por concepto de Pago adicional por
exceso de concentracion destinados al financiamiento de los
costos de operacion y mantenimiento del servicio de
tratamiento de aguas residuales.

Considerar el monto total (en
soles) al cierre del afio
anterior.

Considerar el monto total (en
soles) del 01.01 al 31.12 del
afio anterior a la fecha de
presentacion del presente
informe

it

Costo total anual por otros gastos incurridos en la
implementacion de los VIMA

Considerar otros gastos (en
soles) no sefialados en los
items anteriores tales como
las relacionadas a las
inspecciones para la toma de
muestra de parte, verificacion
de la implementacion de
acciones de mejoras, entre
otros, incurridos durante el
afo anterior.

Considerar otros gastos (en
soles) no senalados en los
items anteriores tales como las
relacionadas a las inspecciones
para la toma de muestra de
parte, verificacion de la
implementacion de acciones de
mejoras, entre otros 01.01 al
31.12 del afo anterior a la fecha
de presentacion del presente
informe., el monto total incluye
impuestos.
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GERENCIA DE OPERACIONES Version 1

APROBACION DEL PLAN ANUAL DE Fecha:
IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS VMA 4, abnll 2621

Y ELABORACION DEL INFORME ANUAL VMA Pagina 18 de 19

ANEXO Ill: CONTENIDO MIiNIMO DEL PLAN ANUAL DE CONTROL DE VMA

Sin ser limitativos, el Plan debera desarrollar las siguientes materias:

iNDICE

1

2

3

4

5

6

7

PRESENTACION
OBJETIVOS
DIMENSIONAMIENTO DE LA PROBLEMATICA VMA

3.1  TAMANO, SEGMENTACION DE UND
3.2 DANOS Y PERJUICIOS ATRIBUIBLES

EQUIPO VMA

41 ORGANIGRAMA

42 RECURSOS HUMANOS (Incluye al responsable de los VMA vy alllos Equipos de
Implementacion y Control de los VMA necesarios)

4.3 EQUIPOS, INSTRUMENTOS, MATERIALES, OTROS

ESTRATEGIAS VMA

5.1 ACTIVIDADES VMA Y METAS

5.2 CALENDARIZACION A NIVEL MENSUAL

5.3 SINERGIAS CON GERENCIAS DE LINEA

PRESUPUESTO

6.1 DETALLE DEL PRESUPUESTO
6.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO/COFINANCIAMIENTO

INSTRUMENTOS DE MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN

7.1 INDICADORES CUANTITATIVOS (Ver cuadro adjunto)
7.2 INDICADORES CUALITATIVOS

El monitoreo de la ejecucién del Plan Anual de Control VMA se realizara de manera
trimestral, y la evaluacion de su implementacion sera anual.
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