Resolucion de Gerencia General

N° 012-2024-UESST/GG
Tumbes, 25 de marzo de 2024
VISTO: El Informe N° 053-2024-UESST/GCOM de la Gerencia Comercial;
CONSIDERANDO:

Que, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento, como organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento, en marco de la Resoluciéon Ministerial N° 374-
2018-VIVIENDA, formaliza a través de la Resolucion Directoral N° 095-2018-OTASS-
DE, la creacion de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes en el

(: Pllego 207: Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento,
~¥\Yencargado a partir del 01 de diciembre de 2018, prestar los servicios de saneamiento
)en el ambito de Tumbes, Zarumilla y Contralmirante villar;

e Que, de acuerdo al Manual de Gestion Operativa de la Unidad Ejecutora 002
Servicio de Saneamiento Tumbes, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°
009-2018-OTASS/CD, el gerente general es el maximo organo de gestion
administrativa, de la referida unidad ejecutora, responsable de ejecutar las decisiones
2\acordadas por la Direccién Ejecutiva del OTASS;

Que, el articulo 31 de la Resolucién Directoral N° 009-2018-OTASS/CD,
preceptiua que la Gerencia Comercial es el 6rgano de linea responsable de planear,
administrar, organizar, dirigir y controlar la gestion y operacion a niveles institucionales
de los procesos de comercial como el catastro de clientes, medicién de consumos,
facturacion y cobranzas, atencién al cliente y promocion comercial, asi como desarrollar
acciones de investigacioén, registro y normatividad orientados a su optimizacion;

Que, a través del Informe N° 053-2024-UESST/GCOM, la Gerencia Comercial
hace de conocimiento de Gerencia General, respecto del “Plan de reduccion de pérdidas
operativas y comerciales para reducir el agua no facturada (ANF) — periodo 2024”, el
mismo que a sido elaborado por la Gerencia Comercial y la Gerencia de Operaciones;

Que, el referido informa agrega, que el referido plan tiene por propodsito fortalecer
la gestion operativa, comercial y reducir el indicador de Agua No Facturada (ANF),
contiene un conjunto de actividades orientadas a disminuir las pérdidas de agua potable
de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes mediante la
estandarizacion y evaluacion del desemperio de los procesos operativos y comerciales;

Que, en ese sentido y estando a lo informado por los documentos de vistos,
resulta necesario expedir el acto resolutivo que aprueba el “Plan de reduccion de
pérdidas operativas y comerciales para reducir el agua no facturada (ANF) — periodo
2024";



Resolucion de Gerencia General

Con el visado de la Gerencia Comercial, la Gerencia de Operaciones y de la
Oficina de Asesoria Juridica:

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N° 374-2018-
VIVIENDA, que declara la caducidad del contrato de concesion, la Resolucién Directoral
N° 095-2018-OTASS-DE, que crea la Unidad Ejecutora 002: denominada Servicios de
Saneamiento Tumbes y la Resolucién de Consejo Directivo N° 009-2018-OTASS/CD;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Plan de reduccion de pérdidas operativas y comerciales

P para reducir el agua no facturada (ANF) — periodo 2024, que en anexo adjunto forma

& / 04\’2;\ parte integrante de la presente resolucion.
2}

5 {5
a (Rea ] . . . , .
B e fumbes ) Articulo 2.- La Gerencia Comercial y la Gerencia de Operaciones a través de
/ sus unidades correspondientes, seran responsables de cumplir con lo dispuesto en el
op? articulo 1 de la presente resolucion, en el marco de sus competencias, para lo cual

deben ser comunicados con el contenido de la presente resolucion.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente resolucién y el anexo en el
Portal Institucional: www.aguatumbes.gob.pe.

Registrese, comuniquese y archivese.

,
.

CPC. ABAD CORNEJO ESCOBAR
Gérente General (e)
\inldad Ejecufora 002 Servicios de Saneamiznto Tumbes




“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia,
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PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS OPERATIVAS Y COMERCIALES PARA

REDUCIR EL AGUA NO FACTURADA (ANF) - PERIODO 2024

PREMISAS PARA ELABORAR EL PLAN
INDICADOR DE ANF
PROPOSITO DE LAS MEDIDAS

EVALUACION DE COMPONENTES CLAVE PARA DETERMINACION
DEL ANF

ESTRUCTURACION DEL PLAN DE ACCION PARA REDUCCION DEL
ANF EN EL ANO 2024

PLAN DE TRABAJO

RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
PRESUPUESTO DEL PLAN

RESULTADOS ESPERADOS

- PROYECCION DE ACTIVIDADES A EJECUTAR EN EL "PLAN DE
REDUCCION DE PERDIDAS OPERATIVAS Y COMERCIALES PARA
REDUCIR EL AGUA NO FACTURADA (ANF) - PERIODO 2024"

- FLUJO DE CAJA PROYECTADO AL MES DE DICIEMBRE DE 2024

. José Jimeénez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.
Fono Agua: (072) 600 427
lerta Agua Tumbes: 960 807 419
agina web: www.aguatumbes.qgob.pe
ramite documentario: buzonvirual@aguatumbes.gob.pe
lencion a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.gob.pe
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,
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PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS OPERATIVAS Y COMERCIALES PARA

REDUCIR EL AGUA NO FACTURADA (ANF) - PERIODO 2024

PREMISAS PARA ELABORAR EL PLAN

El presente Plan de reduccién de pérdidas operativas y comerciales para reducir el Agua
No Facturada (ANF); tiene como propdsito fortalecer la gestion operativa, comercial y
reducir el indicador Agua no facturada (ANF), contiene un conjunto de actividades que
tiene por objeto disminuir las pérdidas de agua potable de la Unidad Ejecutora 002
Servicios de Saneamiento Tumbes (Agua Tumbes) mediante la estandarizacion y
evaluacién del desempefio de los procesos operativos y comerciales.

El indicador de Agua No Facturada es determinado por la diferencia entre el volumen total
de agua potable que entra al sistema de la red de distribucién y el volumen total de agua
que es facturado a los usuarios. Este indicador representa el volumen de agua potable
perdida en el sistema, que no esta siendo facturado a los usuarios.

Como criterio que es aplicable a las medidas de rapido impacto que son establecidas en
este Plan para reducir el ANF en el &mbito de servicio de Agua Tumbes; se considera que:

- Lasfugasyen éeneral el agua potable perdida en la red de distribucién, por cualquier
causa o motivo; son un desperdicio del recurso y una pérdida de ingresos para Agua
Tumbes que provee el servicio.

- El costo que implique reducir el volumen de agua potable perdida, debe ser igualado al
valor del volumen de agua que es recuperado o ahorrado por el sistema de
distribucion.

INDICADOR DE ANF

En el cuadro siguiente, se muestran los desagregados de los indices de ANF por
localidades; incluyendo el correspondiente nimero de conexiones totales y el volumen de
agua potable facturado en metros cubicos.

CUADRO % DE AGUA NO FACTURADA: ANF - 2023

. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. e
« © . Fono Agua: (072) 600 427

Alerta Agua Tumbes: 960 807 419
Pagina web: www.aguatumbes.qgob.pe
5 .Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.qob.pe
* Atencién a reclamos: fonoaquas@aquatumbes.qob.pe

; Conexlones 'Volumen;Facturado M3 Volumen : Volumen ANF

Nombre Localidad Totales de - - —_— :Producido’|Producido No o

agua potable Aslgnado '~ Leido | Promedio | Total M3 %% |FacturadoM3|
TUMBES 15,263 708,634 1.474,632 472,346 | 2,655,612 | 7,715,723 5,060,110 | 66%
CORRALES 4,625 195,115 170,796 85,282 451,193 | 1,339,406 888,213 | 66%
ZARUMILLA 4,537 233,578 118,167 134,811 486,556 | 1,946,375 1,459,819 | 75%
LA CRUZ 2,357 109,722 90,903 47,750 248,375 563,455 315,080 | 56%
SAN JUAN DE LA VIR 1,087 137,409 14,217 6,844 158,470 344,379 185,909 | 54%
PAMPAS DE HOSPITA 1,045 138,927 8,207 7,009 154,143 301,953 147,810 | 49%
PAPAYAL 1,220 111,892 52,432 16,164 180,488 762,182 581,694 | 76%
SAN JACINTO 1,598 70,829 59,318 39,727 169,874 498,837 328,963 | 66%
PUERTO PIZARRO 1,044 36,625 129,185 41,620 207,430 417,445 210,015 | 50%
AGUAS VERDES 4,443 230,064 20,737 157,271 408,072 | 1,326,153 918,081 | 69%
CANOAS DE PUNTA § 1,726 34,506 135,180 35,706 205,392 491,411 286,019 | 58%
ZORRITOS 3,658 210,932 114,026 61,195 386,153 1,280,466 894,313 70%
MATAPALO 187 16,545 16,161 2,608 35,314 60,480 25,166 | 42%
NUEVO TUMBES 7,098 147,917 516,649 179,646 844,212 | 2,108,848 1,264,636 | 60%
TOTAL 49,888| 2,382,695 | 2,382,695 | 2,382,695 | 6,591,284 | 19,157,112 12,565,828 66%

Fuente: * Reportes de critica de facturacién afio 2023 de la unidad de facturacion y medicién de la UESST

** Archivos reporte de produccién afio 2023 de la Gerencia de Operaciones de la UESST
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A nivel de localidades, Papayal, Zarumilla, Zorritos, Aguas Verdes, Corrales, Tumbes, San
Jacinto y Nuevo Tumbes, son las 08 localidades que presentan el mayor % de Agua No
Facturada — ANF con el 76%, 75%, 70%, 69%, 66%, 66%, 66% y 60%, respectivamente.
Por otro lado, las localidades de Canoas de punta sal, La Cryz, San Juan de la Virgen,
Puerto Pizarro, Pampas de Hospital y Matapalo registran menor % de Agua No Facturada
— ANF con el 58%, 56%, 54%, 50%, 49%, 42%, respectivamente.

Al respecto, es necesario tener en cuenta que Agua Tumbes, nd cuenta con una oficina de
Control de Pérdidas, ni los equipos tecnoldgicos necesarios .para regular presiones,
caudales y niveles de agua potable en puntos significativos del sistema de distribucion,
generar .informacion que facilite evaluar la obtencién del equilibrio en el suministro a las
diferentes zonas de presion, asi como lograr su homogeneidad en la red de distribucion,
de tal manera que facilite la evaluacién de las condiciones hidraulicas reales de
funcionamiento del sistema y corregir los datos de volimenes suministrados en las
plantas, pozos y reservorios, permitiendo optimizar el control de volimenes producidos y
reducir las altas pérdidas de agua potable.

PROPOSITO DE LAS MEDIDAS

w

Entre las principales razones que justifican la implementaciéon de estrategias para
fortalecer la gestion comercial y reducir el indicador Agua No Facturada (ANF), es que se
contribuira a mejorar los indicadores de continuidad, medicion, “facturacion y recaudacion,
generando mayor satisfaccién del usuario en razén que, al mejorar la prestacion del
servicio mejorara la satisfaccion del cliente y su voluntad de pago.

Este Plan se enfoca a las medidas de rapido impacto que se pretenden implementar con la
finalidad de reducir el indicador de ANF en las (08) ocho localidades con mayor % de Agua
No Facturada — ANF comprendidas dentro de su ambito de servicio. De esta manera la
empresa tiene el propdsito de reducir el indicador de 66% del ANF que registré durante el
ano 2023 a un 62% del ANF al final del 2024, tal como se detalla a continuacién:

PROPUESTA DE REDUCCION DEL INDICADOR DE ANF -
AL FINALLIZAR EL ANO 2024

hoslded iy [ yeumen 7 AouaNo
: N R cturado’’.*|Producido (m3)|. Facturada %
Papayal 1,216 270,488 762,182 65%
Zarumilla 4,533 632,556 1,946,375 68%
Zorritos 3,654 446,153 1,280,466 65%
Aguas Verdes 4,441 498,072 1,326,153 62%
Corrales 4,624 541,193 1,339,406 60%
Tumbes 15,258 3,055,612 7,715,723 60%
San Jacinto 1,597 199,874 498,837 60%
Nuevo Tumbes 7,087 844,212 2,108,848 60%
Total 42,410 6,488,160 16,977,990 62%

Fuente: Elaboracion propia (gerencia operacional y gerencia comercial de [a UESST) ' %
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4.0 EVALUACION DE COMPONENTES CLAVE PARA DETERMINACION DEL ANF

Los componentes establecidos como determinantes para obtener indicadores confiables de
ANF, se refieren a cuestiones clave que versan; sobre:

- El Balance Hidrico; Mediciones de Caudales de Entrada (Macro-medicién) en el sistema
de redes de distribucidn. Toma de Presiones en puntos especificos de las zonas de
presion establecidas en las redes de distribucién. Planos de las Redes de Distribucion.
Todos ellos, componéntes indispensables para establecer como punto de partida, donde
se encuentran los rayores rubros de agua perdida por el sistema, en cada caso.

Los Registros de Reparacion de Fugas; que permiten determinar el estado de la red por la
frecuencia de roturas.

La Deteccién Activa y Reparacion de fugas que permitan detectarlas a tiempo y evitar asi
que se conviertan en una rotura visible de mayor magnitud y registro de los tiempos de
respuesta de reparacion de la tuberia dafiada para evitar un mayor desperdicio al
necesario, por esa ocurrencia.

Seguimiento y reduccién de los consumos no facturados.

Pérdidas por consumo fraudulento: Corresponde a los consumos de agua a través de
conexiones clandestinas, hurtos, cuyos volimenes no son medidos o estimados por la
empresa, revision de categorias de consumo y asignacion de Unidades de Uso de menos
a mas.

Las actividades que -se pretenden ejecutar para lograr la reduccion de consumos
fraudulentos, van desde la deteccion de conexiones fraudulentas a través de denuncias de
posibles anormalidades hechas a partir del proceso de lectura, inspecciones en terreno e )
informaciones del publico en general; investigacion de conexiones fraudulentas a partir de ,
servicios cerrados o suspendidos de facturacién, servicios con consumos anormalmente
bajos para el diametro, tipo de cliente, y datos histéricos del consumidor; solicitar el apoyo
de la policia nacional del Perd, realizar constataciéon policial y formalizar las denuncias,
aplicando recupero de volimenes no facturados permitidos regulatoriamente o por ley, y
definir una politica que permita la incorporacion definitiva del infractor como cliente.

, aplicando recupero de volumenes no facturados permitidos regulatoriamente o por ley, y
definir una politica que permita la incorporacion definitiva del infractor como cliente.

Pérdidas por consumo de utilidad puablica: Coordinar con la Gerencia General con la
finalidad de que se disponga que, la empresa no permita la extraccién gratuita de agua
desde los grifos o puntos autorizados para: uso publico en zonas que no son usuarios,
regadio de éareas verdes, lavado de calles, proceso constructivo en obras publicas,
abastecimiento mediante vehiculos cisternas.

Andlisis de la facturacién en sectores con mayor probabilidad de conexiones ilegales:

Trabajar un listado de asentamientos humanos identificados en un plano. Analizar y
revisar las estrategias de la facturacion identificando posibles predios que no cuentan con
facturacion o predios sin suministro. Realizar cierres a conexiones ilegales que se reusan
a la formalizacién — Programa de incorporacién de nuevas conexiones e identificacion de
clandestinas.

En el siguiente cuadro se detalla los reclamos por pérdidas de agua potable en el afio
2023 por localidad, en lo que se incurre en mayor incidencia es en fugas de agua en las
conexiones domiciliarias en las acometidas y corporacién, de acuerdo a lo reportado en el
SGIO.
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CUADRO DETALLE DE RECLAMOS POR PERDIDAS DE AGUA POTABLE
EN EL ANO 2023 POR LOCALIDAD

TIPOLOGIA DE

RECLAMOS DE  FEAGUAS
PERDIDAS FISICAS DE RVE
AU EOTAEE ALl
FILTRACION DE AGUAS ; |
EXTERNAS HACIA EL ; ‘

FUGADEAGUAEN , i
CONEX.DOMCILIARA 31 2 17

FUGAACONETID,

FUGAS DE AGUA EN RED : i !
DE AGUA (INC. REPARA
CORPORACION)

REPARACION DE ,
CONEXION AGUA ;
(CAHBIO DE CAJA) i

ROTURA DE CONEXION B )
DOMCLIARIAS: " '

ROTURA DE RED .
PRIARIA EAN IV S

Total

1 general

ROTURADERED 1 ‘
SECUNDARA -
% BT

Fuente: Reporte de incidencias sistema SGIO afio 2023 — gerencia de operaciones de la UESST

.71-4',

- En el siguiente cuadro se detalla la casuistica de posibles conexiones clandestinas,
denuncias, etc., que generan pérdidas de agua potable a diciembre del afio 2023 por
localidad, en lo que se incurre en mayor incidencia es conexiones clandestinas, hurto de
agua por medidor invertido, manipulado, venta de agua en conexiones sin medidor, etc.,
de acuerdo a las denuncias ciudadanas recibidas a través de la central de call center e

informacion recogida por personal de campo, etc.

CUADRO DETALLE DE CONEXIONES CLANDESTINAS Y OTRAS QUE GENERAN
PERDIDAS COMERCIALES DE AGUA POTABLE

" |Medidores con'
lunsta /| :Medidor | Nedidor
Nombre.-ocalidad 1P v 5l ‘empafiadaié | Invertido Manipulado
Agua - | Alcantarillado| ‘ “impedimento.
TUMBES 45 25 6 8 100 95 3
CORRALES 20 10 4 1 27 62 4
ZARUMILLA 40 20 6 7 26 14
LA CRUZ 10 2 2 13 20
SAN JUAN DE LA VIRGEN 18 10 - 1 3
PAMPAS DE HOSPITAL 5 3 - 1 2
PAPAYAL 15 12 - 14 6
SAN JACINTO 6 2 - 4 22 1
PUERTO PIZARRO 22 10 11 6 2
AGUAS VERDES 25 10 4 5 - 17 1
CANOAS DE PUNTA SAL 6 - - 11 12 1
ZORRITOS 20 15 6 2 14 3
MATAPALO 6 2 - 1 2
NUEVO TUMBES 15 10 8 4 71 61
Total 253 131 34 40 289 321 10

Fuente: Reporie de incidencias afio 2023 de la Unidad de calaslro - gerencia comercial de la UESST '
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PROPUESTA DE EQUIPAMIENTO PARA MEDICIONES DE PARAMETROS
HIDRAULICOS

Se ha realizado una evaluacion de las instalaciones hidraulicas, equipamiento existente y
rutinas de operacién, de manera conjunta con personal operativo de la Gerencia de
Operaciones y los administradores Zonales del Norte y Sur, a partir del cual se hace el
presente planteamiento de equipamiento inicial dirigido a lograr un balance hidrico real,
conocer los parametros hidraulicos del sistema y definir las rutinas o consignas para
mejora de la operacién.

Actualmente Agua Tumbes cuenta con (01) un medidor de caudal ultrasénico portatil y 05
Datalogger

Definicion y validacién de Linea base de Operacion:

Se requiere establecer en corto plazo un balance de masa a nivel macro desde la Fuente %‘4@ e
hacia las instalaciones principales, a fin de determinar las pérdidas de masa a lo largo de 4
las lineas de impulsién, conduccion o aduccion.
a- Balance ’Hfdrico,, para esta actividad se realizara las siguientes actividades:
e Analisis de macromedicién (caudal, nivel y presién) existente, evaluar las
condiciones fisicas de las instalaciones principales.
e Propuesta lmmal de equipamiento con capacidad de transmisiéon de datos para
determinar parémetros hidraulicos y seguimiento de la operacién.
e Contrastacion de Macromedidores existentes, a fin de reducir los errores de a
medicién y validar los reportes de produccion. Rehabilitacién de macros existentes
b- Control de la operacion:
o Determinacién de las consignas de operacién horarias y diarias
e Evaluacién de instalaciones hidréulicas, capacidades y funcionamiento
¢ Evaluacion hidraulica del sistema de abastecimiento.
c- Mejoramiento organizacional operativo
o Establecer el ambito de responsabilidades de la operacién
e Propuesta de dimensionamiento de personal, para procesos existentes y nuevos.
5.0 ESTRUCTURACION DEL PLAN DE ACCION PARA REDUCCION DEL ANF EN EL ANO
2024
El plan de accién se enfoca al desarrollo de las actividades comprendidas en los
programas que siguen:
1. Programas de implementacion y optimizacion de la macro-medicién, para determinar los
volumenes de agua potable que entran a las redes de distribucion en cada localidad.
2. Programa de deteccion y reduccion de las Pérdidas Fisicas.
3. Deteccidn e intervencion de pérdidas por consumo fraudulento.
4. Priorizar el incremento de la micromedicion.
Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. COV\
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5. Reforzar el Aspecto Organizativo dentro de Agua Tumbes, con la finalidad de propiciar una
gestién del Cambio en las areas que estaran encargadas de mantener y continuar las
mejoras aportadas por los programas de mejoras aplicados anteriormente.

6.0 EL PLAN DE TRABAJO

Las metas del plan estan enfocadas a fortalecer la gestion operacional y comercial de
manera integrada orientando los resultados a una disminucién del indicador de ANF en
cada una de las localidades. b

\
[N

6.1 De la Organizacion 5

Las medidas establecidas en este documento, se implementaran en el "Plan de reduccion
de pérdidas operativas y comerciales para reducir el ANF”.

La estructura del plan de trabajo se orienta a la reduccién del ANF y abarcara las
localidades comprendidas dentro del ambito de Agua Tumbes; pero en principio tendra
una mayor incidencia en: Papayal, Zarumilla, Zorritos, Aguas Verdes, Corrales, Tumbes,
San Jacinto y Nuevo Tumbes.

Los Jefes Zonales, Jefe de la Unidad de Produccién y Distribucion y Jefe de la Unidad de
Catastro y Venta de Conexiones, deben mantener una colaberacion estrecha entre ellos.
Al igual que con el Gerente de Operaciones, Gerente Comercial y Gerente General.

6.2 De las Actividades

Las Actividades se enfocan como sigue:

1.00 Balance Hidrico, Mediciones de Caudales y Presiones; Planos de Red
1.10  Preparacion del Balance Hidrico.

1.20  Implementar Macro Medicién' de Caudal de Entrada al Sistema de Distribucién
1.30  Medicién de caudal a la entrada del sistema de distribucion.

1.40  Monitoreo de Presiones en la Red

1.50 Implementar Planos de Redes de Distribucién?

2.00 Registros de Reparacion de Fugas

2.10  Registros de Reparacion de Fugas

3.00 Indicadores del Agua No Facturada

3.10 Desagregado de los Indicadores del ANF

4.00 Deteccion y Reparacion de Fugas

410 Deteccién de Fugas

420  Sectores de Medicion

430 Reparacion de Fugas en Tuberias de Distribucion

5.00 Identificacion y reparacion de pérdidas por consumo fraudulento
5.10 Identificacién e intervencion de conexiones clandestinéé

5.20 Deteccion e intervencion de hurtos

1 Adquirir macro medidores e instalarlos en puntos adecuados de la conduccién de alimentacion al sistema
de distribucién. Relocalizar macro medidores. Reemplazar Macro medidores

2 |ncluye mejorar los actuales planos redes y geo referenciarlos de ser el caso

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.
Fono Agua: (072) 600 427
Alerta Agua Tumbes: 960 807 419
PZgina web: www.agualumbes.gob.pe
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.gob.pe
Atencién a reclamos: fonoaguas@agquatumbes.gob.pe

"4 Agua
Tumbes




5.30
540

6.00
6.10

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,
.y de la conmemoracidn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
Recuperacion de conexiones inactivas

Deteccién e intervencion de conexiones fraudulentas que se encuentran con
servicios cerrados o suspendidos de facturacion.

Identificar y corregir pérdidas por consumo de utilidad publica:

Identificar y corregir pérdidas por extraccién gratuita de agua desde los grifos o
puntos autorizados para: uso publico en zonas que no son usuarios,
abastecimiento mediante vehiculos cisternas.

Detectar e intervenir hurtos de agua por contratistas durante el proceso
constructivo de las obras.

Detectar e intervenir empalmes realizados por contratistas sin consentimiento de
Agua Tumbes.

6.3 Cronograma.

Agua Tumbes dispone de 09 meses durante el afio 2024 para lograr el objetivo que se ha
planteado de llevar a cabo su "Plan de reduccion de pérdidas operativas y comerciales
para reducir el ANF que le permitira lograr reducir su indicador de ANF a un rango de 62%,

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.

Fono Agua: (072) 600 427

Alerta Agua Tumbes: 960 807 419
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aguatumbes.gob.pe

Para efecto de este plan de implementacién de medidas de rdpido impacto, se ha
estructurado en el cronograma siguiente:

Agua
e Tumbes




(leuoioesado eduasad A [e1psaw o0l eldualas) eidosd uordeloqe|s :d3usny

6Ly \.om 056 mmnE:._. m:m< mcm_<
/2¥ 009 (2£0) :enby ouoy
'saqun | ‘oiBe|IN (3 ouleg ‘N/S Zaugwip asor "I

. [ENsuUaW aWJoju|
SOpeIN}oE} OU sownsuod Jod sepiplad
aAguana.d ojusiWwUSjUBW US SEPEJDS)ap SEPIPJad
QAD3110D OJUSIWIUBIUBW U3 SEPE}DS)Sp SEpIplad
UQIJBULIOUI B| 3P SISI[BUY 00°L
. 1SS3N
e| ap oEm_Eacmm:ou uis sejspenuoo Jod sopezieal sawjedwa :cmEmE. 2 JejosleQg
SEIqO SE| 9p
OARONJSUOD 0s220.d |3 SjUBINP SEISRE[UOD Loa m:mm 8p souny Jluaalajul @ Jejosyeg
SeUIISIO So[ndJyaA SIUEIpaL
ojualwios)sede ‘souensn uos ou anb seuoz us oolignd osn ‘eled sopezuojne sourd
0 sojub soj apsap enbe ap ejmess ugooenxs Jod sepipiad NBa105 A Jeoygusp)
ealiqnd pepiin ap ownsuod Jod sepipiad 11631103 A Jesniusp) 009
uoloelinioe) ap soplpuadsns o sopellad
SOIOISS U0 UBJUSBNOUS 85 @nb SEjUS|NPNEJ) SSUOXSUOD 8p UDIDUSAISIUL 8 UQIooaled
SEAQOBUI SSUOXaUOD ap uoloeladnoay
SOHNY 8p UQIouaAIsiul @ Uolooalaq
SEURSapUEB|D SBUOX3UOD Sp UQISUaAISjUl @ UQIDEDLRUSP|
ojusnpnedtj ownsuod iod sepipiad ap ugidoeiedal A ugpeduIULP| 00°'s
uolonqgiasiqg ap selagn] ua sebny sp uoloeleday
UOISIPSIN Bp $8101093
sebnd ap uoioaajeqg
sebn4 ap ugioeieday A uoiddajeq i 00t
4NV [2p salopeoipu| so| ap opebaibesaq
epelinjoe4 oN enby |ap saiopedipu| 00°€E
sebn4 uoioeleday ep sogsiboy
sebn4 ap ugloeseday ap soljsiboy 00°C
uolonqlysiq ap sepay ap Soueld Jeyuawa|du|
P3Y | Ua SaUOISald ap 03IOHUOK
uoloNqIgsIp Sp BWS)SIS [Sp EPEAUS €| B [EPNED ap UDIDIPS
uolonqlgsiq ap ews)sIS [B BpeRUl Sp [epned ap UOIDIPSA 0Joel Jejuaaiduw|
OJLIpIH 82ueleq [ap ugloeledald
Pay ap soue|d ‘sauoisaid K ssjepne) ap sauoidIpajy ‘0dLpIH eouejeg 00T

S3avainlLy

¥20Z opouad - (ANV) epeinjaey ou enbe |a J1onpal esed sajelalswod A seaelado sepipsed ap uoioanpal ap ueld,, |ap zL3eN

0421204y A ulunr ap sojjp1DG SDI0J3Y SDJ IP UOIDDIOWSWIUOI D] IP A
‘Djpuapuadapuj p1}sanu Ip UGIDPIISUOD O] 3P ‘0LIDUBIUIIIG (3P OUY,




“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,
y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

7.0 RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN

Para la ejecucion de-las actividades consideradas en el presente Plan, se conformara 02
equipos de trabajo que estaran bajo la supervision directa de la Gerencia de Operaciones,
Gerencia Comercial y Gerencia General, ambos equipos estaran conformados de la
siguiente manera:

Equipo N° 01 responsable de la reduccién de las perdidas operacionales: este equipo
sera liderado por el jefe de la Unidad de Produccion y Distribucién de agua potable, zonal

s o)

X a?qm} muz\‘“

centro y en el caso de las zonales por el jefe Zonal Norte y jefe Zonal Sur, quienes contaran
con el apoyo del personal operativo de cada una de sus areas y sus funciones seran las
siguientes: : .

Realizar el balance hidrico y mediciones de caudal por localidad

Realizar las mediciones de caudal a la entrada del sistema de distribucién

Monitoreo de presiones en las redes (con data loger)

Implementar planos de redes de distribucion por fuente de produccién

Trabajar propuestas de sectorizacion del servicio y regulacién de presiones

Deteccion de fugas visibles y no visibles en redes de distribucion

Elaborar el registro de fugas de agua en redes, vélvulas de distribucién, conexiones
domiciliarias, grifos contra incendio, lavado de filtros y purgas en redes, asi como la
programacion de su reparacion: Cuantificar las perdidas

Elaborar el registro de ejecucién de reparacion de fugas de agua potable en general.
Cuantificar las perdidas en volumen (m3).

Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo a las vélvulas de purga de aire
instaladas en las redes.

Participar conjuntamante con el personal de campo en los operativos de deteccion e
intervencion de conexiones clandestinas, venta de agua, etc. a cargo de la Unidad de
Catastro y Venta de Conexiones de la Gerencia Comercial en aquellas zonas donde
existe resistencia’ de los usuarios a la regularizaciéon, cierre de los servicios y/o
levantamiento de conexiones.

Analizar la informacion de campo y proponer alternativas de mejora.

Reportar informacion de manera semanal a la Gerencia Operacional.

Participar en las reuniones semanales convocadas por la Gerencia de Operaciones,
Gerencia Comercial y Gerencia General, para sustentar el trabajo que se viene
realizando.

Equipo N° 02 responsable de la reduccién de las perdidas comerciales: sera liderado

por el jefe de la Unidad de Catastro y Venta de Conexiones en coordinacién con el jefe
Zonal Norte y jefe Zonal Sur, quienes contaran con el apoyo del personal operativo de cada
una de sus areas y sus funciones seran las siguientes:

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.
Fono Agua: (072) 600 427
Alerta Agua Tumbes: 960 807 419
Pagina web: www.aguatumbes.gob.pe
Tramite documentario: buzonvirtual@aguatumbes.qob.pe

Atencién a reclamos: fonoaquas@aauatumbes.aob ne

ldentificacién e intervencién de conexiones ejecutadas de manera clandestina para su
regularizacion, cierre de los servicios y/o levantamiento de la conexion.

Identificacion e intervencién de conexiones ejecutadas por obra para su regularizacion.
Recuperacién de conexiones inactivas de agua potable y alcantarillado

Deteccion e intervenciéon de conexiones fraudulentas que se encuentran con servicios
cerrados o suspendidos de facturacién.

Deteccidn e intervencion de hurtos (by pass, venta de agua, derivaciones, etc.)
Identificar e informar a la Gerencia Comercial la extraccion gratuita de agua desde los
grifos o puntos autorizados para: uso publico en zonas que no son usuarios,
abastecimiento mediante vehiculos cisternas

Detectar e intervenir hurtos de agua por contratistas durante el proceso constructivo de
las obras (volumen recuperado)

Detectar e intervenir empalmes realizados por contratistas sin consentimiento de Agua
Tumbes.

Analizar la informacién de campo y proponer alternativas de mejora.

Reportar informacion de manera semanal a la Gerencia Comercial.
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- Participar en las reuniones semanales convocadas por la Gerencia de Operaciones,
Gerencia Comercial y Gerencia General, para sustentar el trabajo que se viene
realizando.

Para la ejecucion del presente Plan, es necesario contar con presupuesto para la asignacion
de equipos, materiales, herramientas y movilidad para el equipo de perdldas comerciales,
necesarios para la ejecucion de las actividades. %

El presente plan para fortalecer la gestion comercial y reducir el indicador Agua No
Facturada (ANF), contiene un conjunto de actividades que tiene por objeto disminuir las
pérdidas operativas y comerciales de agua potable de Agua Tumbes mediante la
estandarizacién y evaluacién del desemperio de los procesos operativos'y comerciales.

Para el caso de las zonales es responsabilidad de cada jefe Zonal Norte y Sur, en
coordinacion con la Gerencia de Operaciones y Gerencia Comercial, el cumplimiento de las
actividades previstas en el presente Plan, quienes deberan sustentar y exponer en
reuniones semanales el avance en la ejecucién y las limitaciones que se pudiesen
presentar.

Para el caso de las intervenciones de conexiones que registran venta de agua de manera
clandestina, la Unidad de Catastro y Venta de Conexiones debera alcanzar previamente la

8.0 PRESUPUESTO DEL PLAN

programacién de intervencién indicando las fechas probables, sohmtando el apoyo de
personal a la Gerencia de Operaciones. ;

A.- EQUIPOS
B item DETALLE UNID. | CANT. |PRECIO| TOTAL
Fe"d% . SUM'INISTRO E INSTALACION DE MACROMEDIDOR DE 24" (Planta INIID, g 16,000 | 16,000
\ E El Milagro)
A 5 SUMINISTRO E INSTALACION DE MACROMEDIDOR DE 12" (Planta - g 12,000 | 12,000
Los Cedros)
’M 3 ADQUISICION DE MEDIDOR DE CAUDAL ULTRASONICO UNID. 1 25,000 25,000
4 ADQUISICION DE DATALOGGER UNID. 5 7,878 39,388
ADQUISICION DE MEDIDOR DE CAUDAL DN 50 MM PARA SER
8 INSTALADOS EN GRIFOS DE DESPACHO DE AGUA A CISTERNAS il 4 4,508 151000
5 ADQUISICION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA DETECCION DE UNID
FUGAS NO VISIBLE, BY PASS. o
Total | 110,388
B.- MATERIALES Y OTROS
Materiales y Herramientas
ITEM DETALLE UNID. CANT. PRECIO TOTAL
1 PALANA UNID. 4 60 240.0
2 PICO UNID. 4 60 240.0
3 BARRETA UNID. 2 120 240.0
4 LLAVE STELSON 2 UNID. 2 60 - 120.0
5 DESARMADOR GRANDE UNID. 4 18° 72.0
6 HOJAS DE SIERRA UNID. 12 6.5 78.0
7 PEGAMENTO GLN 2 140 280.0
8 TUBERIA PVC DE 1/2" X 5MTS UNID. 24 144.0
9 TUBERIA PVC DE 3/4" X 5MTS UNID. 27 108.0

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.
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10 | TUBERIA PVC DE 1" X 5MTS UNID. 2 36 72.0
CAJA TERMOPLASTICA PARA
11 MEDITHR BE KEUA UNID. 18 65 1,170.0
1 |MARCO Y TAPA TERMOPLASTICA SIN iR, 5 s —_
VISOR
VALVULA DE TOMA TERMOPLASTICA
13 CON SALIDA DE TUBERIA PE DE 1/2" LI " 25 450.0
CONECTOR MACHO TUBERIA DE PE
14 | 1/2" | UNID. 18 20 360.0
ABRAZADERA TELESCOPICA
1 TERMQPLASTIICA PVC U DE 4" A 1/2" LINIE: 12 48 720.0
16 | MANGUERA DE POLIETILENO DE 1/2" | ROLLO 1 140 140.0
17 | CEMENTO UNID. 9 32 288.0
18 | ARENA GRUESA M3 0.3 40 12.0
Total 5,544.0
C. INDUMENTARIA
DETALLE UNID. | CANT. | PRECIO TOTAL
1 |PANTALON OPERARIO UNID. 4 50 200.00
2 |POLO OPERARIQ UNID. 4 40 160.00 -
4 | ZAPATO PUNTA DE ACERO UNID. 4 60 240.00
5 | GORRO TIPO SAFARI UNID. 6 25 150.00
) Total S/ 1,240
D. COMUNICACION (FORMALIZACION DE CONEXIONES)
ITEM | MATERIAL UNIDAD | CANTIDAD | PRECIO TOTAL
1 | RADIAL UNIDAD 4 300 1,200.00
2 | TELEVISIVO UNIDAD 2 2,000 4,000.00
Total S/ 5,2000
E. SERVICIOS
ITEM DETALLE UNID. | CANT. | PRECIO | MESES TOTAL
ALQUILER DE MOVILIDAD
1 (CAMIONETA DOBLE CABINA) UNID. 1 8,736 09 S/ 78,624
Total S/ 87,360
F. OTROS
ITEM DETALLE UNID. | CANT. | PRECIO | MESES TOTAL
1 |OTROS UNID. 1 12,000 01 S/ 12,000
Total S/12,000
.- ' Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes. COV‘\
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RESUMEN DEL PRESUPUESTO TOTAL DEL PLAN

ITEM CONCEPTO PR.Fg.IL.J:tJFSSI)TO
A |EQUIPOS - 110,388
B |MATERIALES Y OTROS ' 5,544
C |INDUMENTARIA _ 750
D |COMUNICACION (FORMALIZACION DE CONEXIONES) 5,200
E | SERVICIOS (ALQUILER DE MOVILIDAD) e 78,624
F |OTROS 12,000

MONTO TOTAL PROGRAMA APROX.(S/) 212,506

9.0 RESULTADOS ESPERADOS DEL “PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS OPERATIVAS
Y COMERCIALES PARA REDUCIR EL AGUA NO FACTURADA (ANF)”.

Para el “Plan de reduccién de pérdidas operativas y comerciales para reducir el Agua No
Facturada (ANF) para el periodo 2024" se ha estimado recuperar un volumen facturado de
139,775 M3, permitiendo reducir el indicador de 66% del ANF que registrd durante el ario
2023 a un 62% del ANF al final del 2024, tal como se detalla a continuacion:

CUADRO PROYECCION DE REDUCCION DEL AGUA NO FACTURADA — ANF
AL MES DE DICIEMBRE 2024 :

‘I:Océilidéq:ﬁ; i
Papayal 1,216 270,488 762,182 65%
Zarumilla 4,533 632,556 | 11,946,375 68%
Zorritos 3,654 446,153 1,280,466 65%
Aguas Verdes 4,441 498,072 11,326,153 62%
Corrales 4,624 | 541,193 +..1,339,406 60%
Tumbes 15,258 3,055,612 . | 7,715,723 60%
San Jacinto 1,597 199,874 "498,837 60%
Nuevo Tumbes 7,087, 844,212, 2,108,848 60%
Canoas de punta sal 1,726 205,392 491,411 58%
La Cruz 2,357 248,375 563,455 - 56%
San Juan de la Virgen 1,087 158,470 344,379 54%
Puerto Pizarro 1,042 207,430 417,445 50%
Pampas de Hospital 1,044 154,143 301,953 49%
Matapalo 187 35,314 60,480 42%
Total 49,853 7,497,284 19,157,112 62%

Fuente: Elaboracion propia (gerencia de operaciones y gerencia comercial)

Asi mismo, se ha previsto mejorar los Ingresos, mostrando en flujo de caja costo/beneficio
por 09 meses que se estima que dure el programa (abril a diciembre de 2024), que suma un
importe total de S/ 556,556 y que, deducido los costos de implem'e_ntacién S/. 208,556, nos
quedaria un beneficio de S/ 348,001 (Segun Flujo de Caja Proyectado)

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.
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Unidad!Ejecutora 002
Servicios de
Saneamiento Tumbes

Ministerio
PERU de Vivienda, Construccién
Y Saneamuento

Organismo Técnico de la
Administracion de los
Servicios de Saneamiento

|
|
|

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independepcia, A@ua
y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Aydcucho” /vﬁ; Tﬂmb"‘i
REMIBINA oF Dupssl s CTMERAL
INFORME N° 053-2024- UESST/GCOM. - 05 MAR 2024
Para MIGUEL GREGORIO GRANDA CHUNE | (s prn ... MUEE
‘ Gerente General l§“°fa= m—}—mﬁv ~--»:~:.w:$
otio A3 Firma.<25
De : LUIS HENRY VEGA BALLADARES o ' S
Gerente Comercial
Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes
Asunto Plan de reduccion de pérdidas operativas y comerciales para
reducir el agua no facturada (ANF) - periodo 2024.
Fecha Tumbes, 05 de marzo de 2024.

Mediante el presente me dirijo a usted, a fin de alcanzar adjunto al presente el “Plan de
reduccion de pérdidas operativas y comerciales para reducir el agua no facturada
(ANF) -
Gerencia Operativa y tiene como propoésito fortalecer la gestién operativa, comercial y

periodo 2024”, el mismo que ha sido elaborado por la Gerencia Comercial y la

reducir el indicador de Agua No facturada (ANF), contiene un conjunto de actividades
orientadas a disminuir las pérdidas de agua potable de la Unidad Ejecutora 002 Servicios
de Saneamiento Tumbes mediante la estandarizacion y evaluacién del desempefio de los

procesos operativos y comerciales,

En ese sentido, se solicita su aprobacién del presente “Plan de reduccion de pérdidas
operativas y comerciales para reducir el agua no facturada (ANF) - periodo 2024”,
mediante la emision del acto resolutivo y la aprobaciéon presupuestal para su inmediata
ejecucion.

Es todo cuantg-informo a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

LUIB RER BALLADARES

Gerente ergial
Unidad Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes

CC. G.Operac.
Archivo

Jr. José Jiménez S/N, Barrio El Milagro, Tumbes.
Fono Agua: (072) 600 427

Alerta Agua Tumbes: 960 807 419

Pagina web: www.aguatumbes.gob.pe

Tramite documentario: buzonvirtual@aquatumbes.qgob.pe

Atencion a reclamos: fonoaguas@aguatumbes.qob.pe

Con

INGE
Peru
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