UNIDAD

DIRECTIVA

Codigo: DIR-
010-2026-
UE002SST -GG

AV

w EJECUTORA | DIRECTIVA QUE APRUEBA DISPOSICIONES PARA LA GESTION DE
\/ TU M B ES DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y LAS Versién: 01
SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE EN

LA UNIDAD EJECUTORA 002 SERVICIOS DE SANEAMIENTO TUMBES

Tipo de documento Cédigo de documento Version Total de
normativo normativo N° paginas
DIRECTIVA DIR-010-2026-UE002SST-GG 01 29

DIRECTIVA PARA LA GESTION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE
CORRUPCION Y LAS SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE EN
LA UNIDAD EJECUTORA 002 SERVICIOS DE SANEAMIENTO TUMBES

Etapa / Responsable

Firma

Elaborado por: Abad Cornejo Escobar
Cargo: Oficial de Integridad

UNIDAD
EJECUTORA

TUMBES

222

Fimnado digitalmente por:
CORMEID ESCOBAR Abad FAL
20603799373 soft

hativo: Soy el autor del
docurmnento

Fecha: 010742026 17:21:18-0500

Revisado por: Abog. Esau Alejos Lifian
Cargo: Gerente de Asesoria Juridica

UNIDAD
EJECUTORA

TUMBES

222

Firmade digitalmente por:
ALEJOS LIMAN Esau FAL
20603798373 soft

hativo: Soy el autor del
docurnento

Fecha: D2/07/2026 14:26:04-0500

IAprobado por: Nicida Gissela Paredes Hasén
Cargo: Gerente General

UNIDAD

N Gissela FAL 20603700373 =oft

w FJF{-UTUH“ hativo: Soy el autor del
documenta

"J T U M B ES Fecha: 02/07/2026 18:03:39-0500

Firnado digitalmente por:
PAREDES HASEN Micida

Pagina 1 de 29



Codigo: DIR-

DIRECTIVA 010-2026-
b2l UE002SST -GG

LA\ S
w" EJECUTORA | DIRECTIVA QUE APRUEBA DISPOSICIONES PARA LA GESTION DE
N/ TU M B ES DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y LAS N
z Version: 01
SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE EN
LA UNIDAD EJECUTORA 002 SERVICIOS DE SANEAMIENTO TUMBES

INDICE
. (0 1= | I T 3
1. FINALIDAD......cuiuiiiiiirrr s s s s e r e ra e en e 3
. ALCANCE ... i s e 3

Iv. BASE LEGAL
V. DISPOSICIONES GENERALES...........ccoiiiiii e
VL. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.........cocooiimrmrnrmnsse s s ssssssssse s 9
VIl. RESPONSABILIDADES
VIII. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES ........ccocieernneennnnn 21
IX. ANEXOS ..o ——— 22

Pagina 2 de 29




N
Y

UNIDAD

EJECUTORA | DIRECTIVA QUE APRUEBA DISPOSICIONES PARA LA GESTION DE
TUMBES DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y LAS

Codigo: DIR-

DIRECTIVA 010-2026-
UE002SST -GG

Version: 01

SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE EN
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OBJETIVO

Establecer disposiciones que regulen la gestion de denuncias por presuntos actos de
corrupcién y las solicitudes de medidas de proteccidén al denunciante en la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, en el marco de lo establecido en
el Decreto Legislativo N°1327 y su Reglamento

FINALIDAD

Contribuir a la lucha contra la corrupcién en la Unidad Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes, mediante una gestidon oportuna y eficiente de las denuncias
por presuntos actos de corrupcion, garantizando su adecuado tratamiento y la
proteccion efectiva de los denunciantes y/o testigos.

ALCANCE
Las disposiciones de la presente directiva son de aplicacion y cumplimiento
obligatorio para todos los servidores de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes, con prescindencia de su régimen laboral o contractual y, para
cualquier persona natural o juridica que formule denuncia por presuntos actos de
corrupcion.

BASE LEGAL

4.1. Ley N°27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

4.2. Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

4.3. Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

4.4. Ley N°30057, Ley del Servicio Civil.

4.5. Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

4.6. Decreto Legislativo N°1327, Decreto Legislativo que establece medidas de
proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe.

4.7. Decreto Supremo N°033-2005-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de Ley N°27815, Ley de Cddigo de Etica de la Funcién Publica.

4.8. Decreto Supremo N°003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos personales

4.9. Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de
la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil.

4.10. Decreto Supremo N°010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N°1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccidn
al denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de
mala fe.

4.11. Decreto Supremo N°092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

4.12. Decreto Supremo N°042-2018-PCM, Decreto Supremo que establece medidas
para fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcion.
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

Decreto Supremo N°004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto
unico Ordenado de la Ley N°27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N°002-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil”.
Resolucion Ministerial N°374-2018-VIVIENDA, se declara la caducidad del
Contrato de Concesion.

Resolucion N°095-2018-OTASS-DE, formaliza la creaciéon de la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes

Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N°000063-2025-OTASS-PE, que aprueba
el Manual de Gestion Operativa de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes.

Decreto Supremo N°148-2024-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Modelo
de Integridad para fortalecer la capacidad de prevencion y respuesta frente a
la corrupcién en las entidades del sector publico

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N°005-2023-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N°002-2023-PCM-SIP “Directiva para la gestion de
denuncias y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante de actos de
corrupcion recibidas a través de la plataforma digital unica de denuncias del
ciudadano”.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N°002-2026-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N°001-2026-PCM/SIP “Directiva para la implementacion
del Modelo de Integridad en las entidades del sector publico”

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 00063-2025-OTASS-PE se aprueba el
Manual de Gestidon Operativa de la UEO02SST

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificaciones
y conexas, de ser el caso

V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1.

Siglas:

5.1.1. UEO002SST: Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes
5.1.2. RADPAC: Responsable de Atencion de Denuncias por Presuntos Actos de

Corrupcion

5.1.3. ORH: Oficina de Recursos Humanos
5.1.4. OABAS: Oficina de Abastecimiento
5.1.5. OCI - OTASS: Organo de Control Institucional del Organismo Técnico de la

Administracion de los Servicios de Saneamiento.

5.1.6. Ol: Oficial de Integridad
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5.1.7.

5.1.8.
5.1.9.
5.1.10.

5.2. De

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

PP: Procuraduria Publica del Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento

PDUDC: Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano
INTRANET: Gestion de la Plataforma Virtual de Trabajo

STPAD: Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento
Administrativo Disciplinario.

finicion de términos:

Acto de corrupcion: Descripcion de la conducta o hecho mediante el cual
un servidor hace mal uso del poder publico o facultades que ostenta, con la
finalidad de obtener para si o para terceros un beneficio indebido, de
caracter econémico, no econémico o ventaja; directa o indirecta.

Codigo de reserva: Codigo cifrado generado por la PDUDC y administrado
por la SIP; asimismo, también puede ser generado por el Ol mediante el
sistema informatico habilitado para tal fin. Dicho coédigo se asigna al
denunciante y/o testigo de un presunto acto de corrupcién con la finalidad
de proteger su identidad.

Codigo de denuncia: Codigo numérico unico generado por el Ol a través
del sistema informatico correspondiente, el cual es asignado a la denuncia
recibida, a fin que permita su individualizacion, gestion y seguimiento

Compromiso de confidencialidad: Documento suscrito por el Oficial de
Integridad, que tengan a su cargo la tramitacion de denuncias por presuntos
actos de corrupcion y la gestion de las solicitudes de medidas de proteccion
al denunciante, mediante el cual se obligan a mantener la confidencialidad
y reserva de toda informacion vinculada con la denuncia y la identidad de la
persona protegida. Dicho compromiso podra ser suscrito por el personal de
otras unidades organicas, quienes, en el ejercicio de sus funciones o
actividades asignadas, tengan acceso a dicha informacion, en observancia
del principio de reserva; adecuandose el citado formato a los datos
contractuales de cada servidor que lo suscriba.

Denuncia: Comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva, que
da cuenta de un acto de corrupcién respecto de los servidores civiles de la
UEO02SST, susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o penal.

Denuncia anénima: Denuncia que no registra los datos de identificacion de
la persona denunciante, sin que ello limite su tramitacién por el Ol.

Pagina 5 de 29

Version: 01




N
Y

UNIDAD
EJECUTORA

TUMBES

Codigo: DIR-

DIRECTIVA 010-2026-
UE002SST -GG

DIRECTIVA QUE APRUEBA DISPOSICIONES PARA LA GESTION DE
DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y LAS
SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE EN
LA UNIDAD EJECUTORA 002 SERVICIOS DE SANEAMIENTO TUMBES

Version: 01

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

Denuncia de mala fe: Es aquella que se interpone a sabiendas que no se
ha cometido; o en aquella que se simula pruebas o indicios de su comision
que pueda servir para un proceso de investigacion administrativa o judicial,
lo cual amerita la exclusién inmediata de las medidas de proteccién
otorgadas, sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, penal
y/o administrativa, segun corresponda.

Denunciante: Es toda persona natural o juridica que, de manera individual
o colectiva, pone en conocimiento a la UEO02SST. un acto de corrupcion. El
denunciante es un tercero colaborador y no es parte del tramite de la
denuncia.

Denunciado: Es todo servidor de la UEOO02SST, con prescindencia del
régimen laboral, contractual o aquel que mantenga cualquier otra
vinculacion con la entidad, al que se le atribuye la comisiéon de un acto de
corrupcién susceptible de ser sancionado en sede administrativa y/o judicial.

Hechos materia de denuncia: Son aquellas situaciones que, por accién u
omision, revelen actos arbitrarios o ilegales, relacionados a presuntos actos
de corrupcion, los cuales estaran descritos en la denuncia de manera clara
y detalladas en tiempo y lugar, con la indicacion de los datos del denunciado.

Medidas de proteccion: Conjunto de medidas orientadas a proteger el
ejercicio de los derechos personales y/o laborales del denunciante y/o del
testigo de actos de corrupcion, en cuanto le fuera aplicable, las cuales son
otorgadas por el Ol de la UEOO2SST, previa evaluacion en los casos que
corresponda.

Medios probatorios: Son aquellos que tienen por finalidad acreditar los
hechos materia de denuncia. Se consideran: documentos publicos o
privados, fotocopias, fotografias, grabaciones, audios, declaracion de
testigos, videos, correos electronicos, mensajes, documentos o similares
remitidos por aplicaciones de mensajeria instantanea, redes sociales u otros
medios probatorios idoneos acorde a ley que recojan en la modalidad de
soportes informaticos, asi como, otros que hagan previsible y viable la
presuncién de los actos de corrupcion, obtenidos licitamente.

Persona protegida: Es el denunciante o testigo de un presunto acto de
corrupcién al que se le ha otorgado medidas de proteccién, con la finalidad
de garantizar el ejercicio de sus derechos personales y/o laborales.

Procuraduria Publica del Ministerio de Vivienda Construcciéon y
Saneamiento: Es el 6rgano encargado de representar y ejercer los intereses
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del Estado, a través de la defensa juridica en los procesos y/o
procedimientos que corresponda, conforme sus competencias. Depende
administrativa y funcionalmente de la Procuraduria General del Estado

5.2.15. Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano: Canal de contacto

digital del Estado Peruano para la presentacion de denuncias por actos de
corrupcién y solicitudes de medidas de proteccion al denunciante.

5.2.16. Servidor: Toda persona que desempene actividades o funciones en el

UEO02SST, con prescindencia del régimen laboral, modalidad contractual o
cualquier otra vinculacién de dependencia con la entidad, sea nombrado,
contratado, designado o de confianza.

5.2.17.Secretaria Técnica de los Organos Instructores Procedimiento

Administrativo Disciplinario: Es el 6rgano de apoyo de las autoridades del
procedimiento administrativo disciplinario, que tiene como funcién
precalificar las presuntas faltas, documentar la actividad probatoria,
proponer la fundamentacion y administrar los archivos emanados del
ejercicio de la potestad sancionadora disciplinaria de la UEO02SST.

5.2.18. Testigo: Persona que se encuentra en capacidad de dar testimonio y ha

5.3

presenciado el acto de corrupcion

Reserva y confidencialidad de la informacién

En aplicacién del principio de reserva, regulado en el Decreto Legislativo
N° 1327, su Reglamento y modificatorias, no puede ser objeto de solicitud de
acceso a la informacién publica cualquier aspecto referido a la gestion de la
denuncia, identidad del denunciante y/o testigo, solicitud de medida de
proteccion y su otorgamiento. Dicha informacién tiene caracter de
“confidencial”, conforme los términos previstos en el Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Los servidores de la UEOO2SST o de otra entidad, no se encuentran facultados
para solicitar informacion relativa a la denuncia y medidas de proteccion; de
efectuarse ello, el Ol deniega el pedido, comunicando los hechos al OCI del
Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento o de
la entidad del servidor solicitante para que proceda conforme sus atribuciones.

Se garantiza la reserva de la informacién en cualquier etapa de la evaluacion
de la denuncia, otorgamiento de la medida de proteccion o en el eventual
procedimiento administrativo disciplinario, debiendo el encargado el Ol, asi
como de la STPAD vy los 6rganos que intervengan en el citado procedimiento,
actuar con objetividad, independencia e imparcialidad, absteniéndose de
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5.4

participar en aquellos casos donde exista conflicto de interés real, potencial o
aparente.

La ORH de la entidad proceden de oficio respecto de la proteccion de la
identidad del denunciante, independientemente de que los hechos o
conductas generen suficiente conviccidon respecto de la ocurrencia de un
presunto acto de corrupcion.

Canales para presentar denuncias

5.4.1 Las denuncias por presuntos actos de corrupcion se podran presentar a

través de los siguientes medios:

a) PDUDC: La denuncia se ingresa a través del portal institucional
establecido en la sede digital de la PCM, como canal principal para
reportar presuntos actos de corrupcion, siguiendo las instrucciones y
completando los campos solicitados en la plataforma habilitada para tal
fin.

b) Correo electrénico: La denuncia se podra presentar al correo
electronico denuncias@aguatumbes.gob.pe cuya administracion esta a
cargo del Ol. Asimismo, la denuncia que sea formulada por dicho medio
debera adjuntar o consignar la informacion requerida en el Anexo 1 de
la presente Directiva y, de ser el caso, el Anexo 2.

c) Denuncia verbal: El denunciante debe apersonarse al Ol para
presentar su denuncia, a fin de que sea atendido por un servidor y/o
Jefe de la oficina, para lo cual se levantara un acta dejando constancia
de la informacién requerida en el Anexo N° 1 que forma parte integrante
de la presente Directiva.

d) Mesa de partes (presenciallvirtual): Se presenta de manera
presencial a través de la mesa de partes de la sede central de la
UEO002SST.

Se reciben las denuncias por presuntos actos de corrupcion en un sobre
cerrado, de no contar con ello, el personal de mesa de partes procedera
a colocarlo. Seguidamente, después del registro y generacién del
numero de expediente, a fin de resguardar la reserva de la informacion,
la documentacion se subira en el sistema en mencién, derivandose al
Ol de manera inmediata; sin perjuicio que, se traslade fisicamente la
denuncia al encargado.
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5.4.2

5.4.3

Asimismo, se proporcionara al denunciante los Anexos 01 y 02 de la
presente Directiva, a efectos que formule su denuncia por Mesa de
Partes.

Sin perjuicio de ello, se podra facilitar al denunciante la posibilidad de
contactarse via telefonica con el OIl, con la finalidad de recibir
orientacion para la presentacion de su denuncia.

Por otro lado, la denuncia también podra presentarse ante la UE002SST
de manera virtual, cuyo enlace se encuentra localizado en la sede
digital de la unidad ejecutora en www.aguatumbes.gob.pe, en el
enlace grafico “Denuncia aqui”, donde una vez ingresado se debera
seguir las instrucciones y completar los datos requeridos.

Los citados canales de presentacion de denuncias no son excluyentes ni
exclusivos, por lo que, el denunciante puede hacer llegar la denuncia por el
medio -idéneo- que sea de mas facil acceso, a fin de que el Ol pueda tomar
conocimiento.

De llegar o tomar conocimiento de una denuncia por presuntos actos de
corrupcion, las unidades de organizacion de la UE002SST, deberan cautelar
la confidencialidad de la informacién recibida, derivandola en el dia al Ol
mediante el correo denuncias@aguatumbes.gob.pe y, de haber ingresado
desde la sede digital de la entidad en www.aguatumbes.gob.pe, en el enlace
grafico “Denuncia aqui” sera revisado por el Ol, sin perjuicio que, sea
remitido fisicamente a la Oficina siempre que el denunciante entregue la
documentacion en original.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 Procedimiento de gestion de denuncias por presuntos actos de
corrupcién

6.1.1

Registro de la denuncia ingresada al Ol.

El registro de los datos, revisién, derivacion y seguimiento de las denuncias
por presuntos actos de corrupcién, asi como de las solicitudes de medidas
de proteccion, se realiza de manera obligatoria a través del registro o
sistema informatico de gestion interna implementado por el O],
independientemente de la modalidad de ingreso utilizada por la persona
denunciante conforme a lo previsto en el numeral 5.4 de la presente
directiva.
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6.1.2

Asimismo, se asignara a la denuncia un “codigo de denuncia”, el cual debera
notificarse al denunciante, con ello permitira al Ol identificar de manera
interna el trdmite y seguimiento de la misma, a efectos de garantizar la
confidencialidad de la informacion y mantener un registro actualizado de las
acciones desarrolladas.

Requisitos y contenido de la denuncia
Las denuncias por presuntos actos de corrupcién gestionadas por el Ol,
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Datos del denunciante
- Persona natural: Nombres y apellidos completos, numero de
Documento Nacional de Identidad, en caso sea un ciudadano
extranjero, carné de extranjeria o pasaporte y domicilio.
Adicionalmente, numero telefénico y/o correo electrénico, de contar
con ello, al cual se le comunicara sobre la atencion de la denuncia vy,
posterior seguimiento.

- Persona juridica: Razén social, Numero de Registro Unico de
Contribuyente, nombres y apellidos completos del representante legal
consignando su numero de Documento Nacional de Identidad, carné
de extranjeria o pasaporte, en caso sea un ciudadano extranjero.
Ademas de ello, se indicara el domicilio de la persona juridica, numero
telefénico y/o correo electrénico, de contar con ello, donde se le
notificara sobre el tramite y seguimiento de la denuncia.

La denuncia presentada por un grupo de personas, sea natural o
juridica, debera designar a un representante en comun, a quien se le
comunicara a través del medio de notificacion que senale sobre la
gestion de la denuncia.

b) Hechos materia de denuncia
Los hechos denunciados deberan ser narrados de manera detallada y
coherente, indicando la conducta o presunto acto de corrupcion vy, la data
cronologica aproximada de lo acontecido, asi como la descripcion del
posible beneficio (econdmico o no econdmico) o ventaja directa o
indirecta, que obtendria el denunciado o el tercero favorecido.

Adicionalmente, debera indicarse los nombres y apellidos del servidor
denunciado y la unidad de organizacion de la UEO02SST a la que
pertenece y, de conocerse la identificacién del tercero favorecido del
presunto acto de corrupcién, en caso que el beneficio no sea para el
denunciado, podra sefalarse en la presente denuncia.
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Sin perjuicio de ello, en caso se cuente con documentacion original, copia
u otro medio, que dé sustento a los hechos denunciados, podra anexarse
a la denuncia; sin embargo, de no contar con dicha informacién, se
indicara la unidad de organizacién de la UEO02SST al cual pertenece, o
alguna referencia en donde se pueda efectuar la busqueda del medio
probatorio que acredite la comisién del presunto acto de corrupcién.

c) Manifestacién de compromiso

Compromiso del denunciante para permanecer a disposicion de la
UEOO02SST, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer
de mayor informaciéon sobre las irregularidades denunciadas, el cual
estara comprendido en el Anexo 1 de la presente Directiva.

d) Datos al final de la denuncia

Lugar, fecha, firma o huella digital, en esta ultima, el caso el denunciante
no estuviere en capacidad de leer, escribir o firmar.

De presentarse la denuncia por presuntos actos de corrupciéon de manera
anonima, no sera obligatoria para la persona denunciante los requisitos
sefialados en los literales a), ¢) y d) del presente numeral; no obstante,
podra indicar un medio de comunicacion al cual se le pueda notificar
sobre la gestion de la denuncia.

6.1.3 Revision y derivacion de la denuncia
El Ol realiza la revision y derivacion de la denuncia, de acuerdo a los plazos
y procedimientos, conforme el siguiente detalle:

En el plazo maximo de dos (2) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de recibida la denuncia, el Ol debera verificar el cumplimiento
de los requisitos sefialados en el numeral 6.1.2 de la presente Directiva.

Efectuada la revision de la denuncia en el plazo antes sefialado, si se
llega a identificar que no cumple con alguno de los requisitos para su
presentacion, se solicita al denunciante que subsane la omisién en un
plazo maximo de tres (3) dias habiles, computados desde el dia habil
siguiente a la fecha del requerimiento de subsanacion.

Si el denunciante andénimo consigna un medio de comunicacion que
permita notificarle el pedido de subsanacion, se le enviara la solicitud a
fin de que brinde respuesta a las omisiones incurridas, segun
corresponda.
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En caso no se subsane o transcurrido el plazo previsto, es decir, no se
ha recibido respuesta alguna, se revisa la informacion contenida en la
denuncia al dia siguiente habil y, de ser el caso, se solicita la informacion
adicional requerida a las dependencias correspondientes de la
UEOO02SST. Luego de la revision, si se aprecia que los hechos cuentan
con suficiente fundamento y materialidad que constituyen presuntos
actos de corrupcion, el Ol elaborara el documento respectivo para
derivarlo a la STPAD vy, de corresponder, al OCI - OTASS, asi como a la
PP del MVCS, a efectos que realicen las acciones respectivas, de
acuerdo a sus competencias.

a) Materialidad: Permite verificar la relevancia e importancia de los
hechos que se denuncien, donde la conducta inmersa del
denunciado puede darse por accién u omision, afectando el correcto
funcionamiento de la administracion publica y la confianza de la
ciudadania. En tanto, el denunciado debera o debe haber tenido
vinculo laboral o contractual con la unidad de organizacién o
programa de la entidad; por lo que, la conducta tendra que estar
directamente vinculado a las funciones y/o actividades asignadas al
denunciado, las cuales constaran en normas publicadas conforme a
Ley o instrumentos de gestion, encargos, delegaciones, contratos o
disposiciones emitidas por la UEO02SST y vigente al momento de la
comision del presunto acto de corrupcion.

b) Fundamento: Implica que la denuncia cuente con elementos
suficientes que permitan comprobar o acreditar los hechos
denunciados, los cuales podrian configurar faltas o inconductas
funcionales relacionados a presuntos actos de corrupcion, debiendo
mostrar dichos actos un posible indicio razonable y supuesto
beneficio indebido, ocasionado como consecuencia de tales hechos.

La verificacién del fundamento y materialidad de los hechos por
presuntos actos de corrupcidén que realiza el Ol en ningun caso
determina la identificacion, tipificacion ni calificacion juridica definitiva
de los hechos, asi como tampoco faculta al Ol a realizar actos de
investigacion administrativa. Dichas competencias corresponden de
forma exclusiva y excluyente a la STPAD, al OCI-OTASS o a PP,
segun el ambito de sus atribuciones legales

-  Denorequerirse subsanacion de la denuncia o requerimiento de
informacién adicional, al verificarse que cumple con los
requisitos para su presentacion, se derivara a la STPAD, OCI-
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OTASS y/o PP, segun corresponda, en el plazo de un (1) dia
habil de presentada la denuncia.

- En el supuesto que, luego de revisidon de la revision de la
denuncia por presuntos actos de corrupcién no corresponda
tener competencia de la UEO02SST, se deriva la misma a través
de la PDUDC, sin perjuicio de gestionar su remision mediante el
documento externo respectivo a través del INTRANET, sea o no
una entidad usuaria de la citada plataforma digital administrada
por la PCM.

- La derivacion de la denuncia y sus anexos seran remitidos via
correo electronico a los titulares de las instancias mencionadas
en el parrafo precedente, con la finalidad de resguardar la
confidencialidad de la informacion, sin perjuicio que, de obrar en
original la denuncia, se trasladara a su vez en un sobre cerrado,
dejandose constancia de su recepcion.

- La derivacion que realice el Ol no establece la identificacion,
tipificacion y/o determinacion de faltas o infracciones
administrativas, inconductas funcionales relacionadas a
presuntos actos de corrupcion o delitos de corrupcion de
funcionarios, debido a que, dicha funcion es de competencia de
la STPAD, OCI-OTASS y PP, segun sea el caso.

6.1.4 Requerimiento de informacién

El Ol de considerarlo necesario puede requerir informacién adicional a
las unidades de organizacién, programas, entidades y organismos
publicos adscritos, segun sea el caso, a fin de coadyuvar a los criterios
de verificacion del fundamento y materialidad de los hechos denunciados,
el cual puede efectuarse de manera paralela al pedido de subsanacion,
siempre que resulte pertinente conforme a la revision de la denuncia.

En caso de las denuncias anonimas de las cuales no sea posible
identificar al denunciante para requerir la subsanacion correspondiente,
el Ol se encuentra facultada para solicitar informacién adicional a las
areas competentes o involucradas, cuando ello resulte necesario para la
evaluacion de su admisibilidad.

El requerimiento de informacion se atendera en un plazo maximo de dos
(2) dias habiles de recibida la solicitud, bajo responsabilidad funcional,
cautelandose la reserva de la informacion cuando sea derivada al Ol
quien llevara su registro correspondiente.
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- El Ol, también podra recabar informacion a través de los sistemas de
consulta de fuente abierta o plataformas virtuales de servicios
institucionales, a fin de contar con suficientes elementos de materialidad
y fundamento para proseguir con el tramite de la denuncia.

6.1.5 Denuncia no admitida:
Se considera como denuncia no admitida en los siguientes supuestos:

- De efectuarse el incumplimiento al pedido de subsanacion de la
denuncia, asi como el requerimiento de informacién adicional, la
denuncia procede a considerarse como no admitida. De otro lado, si
recibido la respuesta al pedido de subsanacién y, conforme la revision del
requerimiento de informacién adicional, esta no cuenta con suficiente
fundamento y materialidad, también sera considerada como no admitida,
no correspondiendo su traslado a la STPAD.

- Cuando se determina que es una denuncia de mala fe.

Sin perjuicio de ello, aun cuando no se cuente con la subsanacion de la
denuncia y no cumplirse con los requisitos sefalados para su presentacion,
el Ol podra valorar la informacién recabada y, de contar con fundamento,
materialidad o interés para si misma, lo trasladara a las instancias o
unidades de organizacion competentes.

6.1.6 Casos especificos
- Sila denuncia involucra al Ol, tenga o no adjunta una solicitud de medida
de proteccion al denunciante, se deriva de manera inmediata a la
Gerencia General, asi como la medida de proteccion solicitada, a fin que
proceda conforme los procedimientos previstos para la revision de la
denuncia y evaluacion de la medida de proteccién, segun corresponda.

- Silos hechos materia de denuncia abarcan asuntos o controversias que
no se encuentren dentro del alcance de la presente Directiva y son
competencia de otros organismos del Estado, se trasladara a la entidad
competente en el plazo maximo de tres (03) dias habiles siguientes a la
recepcion de la denuncia.

6.1.7 Tramite de denuncias que no contienen actos de corrupcion
Si el Ol, verifica que la denuncia no se encuentra relacionada con un
presunto acto de corrupcion, tales como quejas, reclamos, peticiones
administrativas u otros que no describen dicha conducta, procede a
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6.1.8

6.1.9

encauzarlo al érgano competente para su tramite correspondiente en el
plazo de dos (2) dias habiles.

Comunicacion de la gestiéon de la denuncia

En todos los casos enunciados sobre la atencion de la denuncia o de
aquellas que no impliquen un presunto acto de corrupcion, el Ol en el plazo
de un (1) dia habil debera comunicar al denunciante sobre el tramite y/o
encauzamiento del mismo, via correo electronico o a través del medio
precisado en el documento donde autorice su notificacion, a fin de garantizar
el derecho de informacién del denunciante. Es responsabilidad del
denunciante registrar correctamente el correo electronico y/o medio donde
autorice dicha notificacion.

La gestion de la denuncia constituye un acto de administracion interna, por
lo que, su notificacion al denunciante no conlleva a la presentaciéon de
recursos administrativo contra las decisiones emitidas por el Ol.

Seguimiento sobre el estado situacional de las denuncias

El Ol, realiza el seguimiento periédico de las denuncias derivadas a la
STPAD, OCI-OTASS y PP del MVCS, a fin de conocer el estado situacional
de cada una de ellas, el cual reportara a la Gerencia General, pudiendo
reportarse de manera complementaria informacion general (contexto de
riesgos asociados a las denuncias recibidas, areas de la entidad con mayor
numero de denuncias, tematicas generales recurrentes, entre otros) que no
vulnere la identidad del denunciante ni los detalles del caso, resguardando
los principios de confidencialidad y reserva, ello con la finalidad de identificar
oportunidades de mejora en la gestion de denuncias y de fortalecer los
mecanismos de prevencion y control institucional.

Asimismo, el Ol en el plazo maximo de un (1) dia habil de recibido la
informacion sobre el seguimiento de las denuncias, lo registrara en el
sistema informatico implementado para tal fin, y comunicara al denunciante
sobre el estado de la denuncia.

6.2 Procedimiento de gestion de solicitudes de medidas de proteccion al
denunciante o testigo de actos de corrupcién

6.2.1

Tipos de medidas de proteccion: Los denunciantes o testigos pueden

solicitar las siguientes medidas de proteccion:

a) Reserva de identidad: Se encuentra referida a guardar la
confidencialidad de los datos personales del solicitante que se
identifique y lo requiera, salvo de los denunciantes andnimos, el cual no
da lugar a su otorgamiento. Recibido la solicitud, debera otorgarse de
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6.2.2

manera inmediata a través de un cédigo de reserva, el cual es notificado
al denunciante y/o testigo; no obstante, no implica que el Ol valore ello
para admitir a tramite la denuncia.

b) Medida de proteccion laboral: Se otorga la medida de proteccion
cuando existe una relacion de subordinacion entre el denunciante vy el
denunciado, o vinculo contractual laboral vigente con la UE002SST, las
cuales podran ser:

- Traslado temporal del denunciante, testigo y/o denunciado, a otra
unidad de organizacién, sin afectar sus condiciones laborales.

- La renovacién de la relacion laboral, debido a una anunciada no
renovacion vinculada a la denuncia interpuesta.

- Licencia con goce de remuneraciones, o exoneracion de la
obligacion de asistir al centro de labores, en tanto la presencia del
denunciado constituya un riesgo cierto e inminente para la
determinacion de los hechos materia de la denuncia.

- Cualquier otra que resulte conveniente a fin de proteger al
denunciante.

c) Otras medidas de proteccion: Permite el apartamiento del servidor
denunciado que tenga a su cargo el proceso de contratacion en el que
participa el denunciante. Con ello se garantiza que no se perjudique la
posicion del postor (denunciante y/o testigo) en el proceso de
contratacion que participe o su relacion contractual con la UE0O02SST.

Requisitos para la presentacion de la medida de proteccion

Las medidas de proteccion sefialadas en los literales b) y c) del numeral

6.2.1 de la presente directiva, deben cumplir con determinados requisitos,

conforme al detalle que se precisa a continuacion, los cuales se verificaran

en el plazo de dos (2) dias habiles siguientes de recibido el pedido:

a) Presentar la denuncia por presuntos actos de corrupcion cumpliendo
con los requisitos sefialados en el numeral 6.1.2 de la presente directiva.

b) Indicar el tipo de medida de proteccion y la presunta afectacion de sus
derechos personales o laborales

Luego de revisado los requisitos, si se aprecia que no cumple con alguno de
ellos, se solicita la subsanacion en el plazo de tres (3) dias habiles, de no
efectuarse, el Ol archiva la solicitud, cuya decisién no afecta la tramitacion
de la denuncia.
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6.2.3

Cabe indicar que, el denunciante y/o testigo al momento de presentar la
denuncia o posterior a la misma puede formular de manera presencial o
virtual su solicitud de medida de proteccion a través del Anexo 2 de la
presente directiva. Dicha modalidad de presentacién de la solicitud no
condiciona su evaluacion por parte del Ol.

Asimismo, en caso la solicitud de medida de proteccién se presente durante
el tramite de un procedimiento administrativo disciplinario iniciado como
consecuencia de una denuncia atendida por el Ol, la STPAD remite el
pedido al Ol para su evaluacioén correspondiente.

Pautas de evaluacién

La presente etapa comprende la evaluacion del otorgamiento o no de la
medida de proteccion al denunciante, salvo la reserva de identidad, la misma
que se otorga de manera inmediata una vez que sea solicitada.

Al respecto, el Ol en el plazo de cinco (5) dias habiles siguientes de
verificado el cumplimiento de los requisitos de las solicitudes de medida de
proteccion, evalia la concurrencia de los siguientes elementos para su
otorgamiento o no de la medida solicitada:

a) Trascendencia: Supone la existencia de un riesgo o peligro cierto e
inminente a los derechos personales o labores del denunciante.

b) Gravedad: Posible afectacion al normal y correcto funcionamiento de la
UEOO02SST, como consecuencia del supuesto acto de corrupcion
denunciado, sin dejar de lado la presunta afectacion al patrimonio de la
entidad, de ser el caso

c) Verosimilitud: Debe tenerse en cuenta el grado de certeza de los hechos
denunciados (probabilidad) y la posible afectacion a los bienes juridicos
como consecuencia del supuesto actos de corrupcion.

Ademas de los elementos sefialados para el otorgamiento de la medida de
proteccion, debera considerarse adicionalmente, lo siguiente:

- En la solicitud de medida de proteccion laboral debe tenerse en cuenta la
existencia de una relacién de subordinacion entre el denunciante y el
denunciado o, de superioridad jerarquica.

Para el caso de una solicitud de medida de proteccién relacionada al
apartamiento de los servidores que tienen a su cargo el proceso de
contratacion que participa el denunciante y/o testigo, debe apreciarse la

Pagina 17 de 29




N
Y

UNIDAD
EJECUTORA

TUMBES

DIRECTIVA QUE APRUEBA DISPOSICIONES PARA LA GESTION DE
DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y LAS
SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE EN
LA UNIDAD EJECUTORA 002 SERVICIOS DE SANEAMIENTO TUMBES

existencia

de indicios razonables de la comisién del hecho denunciado,

la condicion o cargo del denunciado que sean determinantes para la

seleccion
existencia
conocimie
proceso.

o contratacién objeto de cuestionamiento y, finalmente, la
de indicios razonables que el denunciado ha tomado
nto de la denuncia y pueda efectuar represalias dentro del

6.2.4 Otorgamiento e Implementacion de las medidas de proteccién

6.2.4.1 El Ol luego de haber efectuado la revision de los requisitos de las

med

idas de proteccion sefialadas en los literales b) y ¢) del numeral

6.2.1 de la presente Directiva, en un plazo de un (1) dia habil debera
requerir lo siguiente:

a) Medida de proteccion laboral

Se debera solicitar a la ORH para que en un plazo de tres (3)
dias habiles remita el informe de viabilidad operativa, el cual
responde a:

b)

Un examen sobre las condiciones logisticas, de
infraestructura u otras similares, previa opinién de los 6rganos
competentes.

Necesidad del servicio.

Disponibilidad presupuestal de la entidad

Razonabilidad del cese de funciones

Las oportunidades en que fue renovada la relacion
contractual o el convenio de practicas del denunciado y/o
testigo.

Otra medida de proteccion laboral

En el caso que la medida solicitada refiera el apartamiento del
denunciado del proceso de contratacion, donde el denunciante
es participante o postor , el Ol requiere a la OABS que remita
en un plazo de tres (3) dias habiles el informe de viabilidad
operativa en correlacion con la normativa vigente sobre la
materia de contrataciones, conforme lo siguiente:

En casos de los integrantes de Comité:
- Remocién del servidor denunciado como integrante del
Comite.
- Propuesta de designacion del nuevo integrante del
Comite.
En otro tipo de procesos de contratacion:
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- Apartamiento del servidor denunciado como especialista
a cargo de la contratacion y, adicionalmente, la propuesta
de designacién del nuevo especialista.

6.2.4.2 Una vez remitido el informe de viabilidad operativa, el Ol en el plazo
indicado en el numeral 6.2.3 de la presente Directiva, determinara
otorgar o denegar la medida de proteccion solicitada, teniendo en
cuenta de manera conjunta para su analisis de su decisién los
elementos sefialados en dicho numeral. Posteriormente, debera
comunicarse el resultado de la evaluacién al denunciante y/o testigo
en el plazo maximo de siete (7) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de presentada la denuncia o la subsanacién de la
misma.

6.2.4.3 El Ol en el plazo de un (1) dia habil de otorgada la medida de
proteccidn solicita su ejecucion a la ORH o a la OABAS, segun
corresponda.

6.2.4.4 La ejecucion de la medida de proteccion debera implementarse en
un plazo maximo de quince (15) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de presentacion de la denuncia con la solicitud de
medidas de proteccion.

6.2.5 Variacion de las medidas de proteccion
El Ol, de oficio o a solicitud de parte podra variar o suspender todas o
algunas de las medidas de proteccion otorgadas, siempre que asi lo amerite
y previo informe de viabilidad operativa de la ORH o la OABAS, segun
corresponda

De considerarse la modificacion o suspension de oficio de las medidas de
proteccion, el Ol solicitara a la persona protegida para que formule sus
alegaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles y, seguidamente,
una vez vencido el plazo, en diez (10) dias habiles se emitira
pronunciamiento.

Las variaciones o suspensiones de medidas de proteccion a solicitud de la
persona protegida se sujetan al procedimiento y plazos establecidos en el
numeral 6.2.4 de la presente Directiva.

6.2.6 Obligaciones de las personas protegidas
Las personas protegidas deben cumplir con las siguientes obligaciones:
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6.3 T

6.3.1

a) Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la
entidad, sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

b) Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de la
medida de proteccién otorgada, asegurando su propia integridad y
seguridad.

¢) Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que
se den con las medidas de proteccidn, incluso cuando cesen las mismas.

d) Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier
estado del procedimiento.

e) Permitir y facilitar cualquier acto de investigacion contra su propia
persona, si la naturaleza de los hechos investigados asi lo requiere.

f) Otras que disponga el Ol, la cual debera ser comunicada a la persona
protegida.

El incumplimiento de las obligaciones mencionadas, acarrea la suspension
de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de las acciones de
naturaleza civil, penal y/o administrativa que hubiere lugar, previa
recomendacion formulada por el Ol, a fin de derivar los actuados a la STPAD
y/o la PP, segun corresponda.

ratamiento de las denuncias de mala fe
Las denuncias de mala fe se desglosan en los siguientes supuestos:

a) Denuncia sobre hechos ya denunciados: Siempre que el denunciante,
a sabiendas, interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los
mismos hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya
realizado una denuncia anterior o simultanea.

b) Denuncia reiterada: Cuando el denunciante, a sabiendas, interponga
ante la misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y
sujetos sobre los que ya se ha emitido una decision firme.

c) Denuncia carente de fundamento: Cuando se aleguen hechos
contrarios a la realidad, a sabiendas de esta situacion; o cuando no exista
correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo
sustentan.
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6.3.2

6.9.3

d) Denuncia falsa: Cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los
actos de corrupcién denunciados no se han cometido o cuando se
simulan pruebas o indicios de la comision de un acto de corrupcion.

Luego de la etapa de revision de la denuncia conforme los requisitos para
su presentacion, previsto en el numeral 6.1.2 de la presente Directiva, en
caso el Ol aprecie elementos que presupongan mala fe, se adoptaran las
siguientes medidas:

a) Realiza requerimientos de informacion o verificacion documentaria.

b) Efectuado lo senalado en el literal precedente, se comunica a la STPAD
y/o PP, de ser el caso, los argumentos de materialidad y fundamento del
tipo de denuncia de mala fe identificado, a fin que, conforme sus
atribuciones funcionales, realice las acciones que ameriten para la
determinacion de responsabilidades administrativas, penal o civiles a las
que hubiere lugar.

El Ol podra suspender de oficio la medida de proteccion otorgada al
denunciante y/o testigo, una vez identificado y sustentado la denuncia de
mala fe, procediendo la variacion de dicha medida otorgada conforme al
tratamiento previsto en el numeral 6.2.5 de la presente Directiva.

VIl. RESPONSABILIDADES

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

El Ol, es responsable de cumplir y velar por el cumplimiento de las
disposiciones sefialadas en la presente directiva.

El Ol, capacita a los servidores de la UEOO2SST sobre la presente directiva
y difunde el contenido de esta.

El Ol, podra orientar a las unidades de organizacién en la identificacion y
gestion de riesgos que afecten la integridad publica asociados a los hechos
materia de la denuncia, considerando debilidades de control, conflictos de
interés, riesgos de soborno u otras conductas afines que menoscaben la
integridad institucional, promoviendo medidas de prevencién, mitigacion y
fortalecimiento de control.

El Ol, es responsable de gestionar las denuncias por presuntos actos de
corrupcién, asi como revisar, evaluar y otorgar las medidas de proteccion al
denunciante y/o testigo, conforme los procedimientos establecidos en la
presente Directiva, salvaguardando la confidencialidad de su contenido o
cualquier actuacion derivada de la misma.

Las unidades de organizacién de la UEOO2SST deben cumplir y hacer
cumplir la presente directiva a todos los servidores, indistintamente del
régimen laboral o0 modalidad contractual, bajo responsabilidad.
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Il. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

El Ol, solicita y recaba la suscripcién del compromiso de confidencialidad a
los servidores que intervienen en la tramitacion de las denuncias y las
medidas de proteccion.

Los casos no previstos de manera expresa en la presente directiva, asi como
en el Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento, modificatorias o
normativa que los reemplace, el Ol aplica de manera supletoria el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General y disposiciones legales u opiniones técnica emitidas por la SIP de
la PCM.

El Ol, para la mejora de la aplicacion de lo dispuesto en la presente Directiva,
podra aprobar y/o disponer en el marco de sus competencias pautas,
mecanismos y/o procedimientos especificos.

El incumplimiento de las disposiciones de la presente Directiva genera
responsabilidad administrativa, civil y/o penal, segun corresponda.

El Ol, no realiza actos de investigacion ni interviene en el desarrollo de las
investigaciones preliminares para un posible inicio de un procedimiento
administrativo disciplinario y/o deslinde de responsabilidades.

Los aspectos referidos a otras materias que se requiera el Ol, a fin que
realice la calificacion y/o tipificacion de la conducta para el inicio de un
procedimiento administrativo disciplinario, funcional y/o legal no Ile
correspondera emitir pronunciamiento alguno.

Las denuncias que se encuentren en tramite, se adecuan a lo dispuesto en
la presente Directiva, a partir de su vigencia, en lo que corresponda.

ANEXOS

Anexo N° 1: Formato de denuncia por actos de corrupcion.

Anexo N° 2: Formato de solicitud de medidas de proteccion al denunciante y/o

testigo.

Anexo N° 3: Compromiso de confidencialidad de la denuncia y prevencion de

practicas de corrupcion.

Anexo N° 4: Flujograma del Procedimiento de gestién de denuncias por presuntos

actos de corrupcion.

Anexo N° 5: Flujograma del Procedimiento de gestion de solicitudes de medidas de

proteccion al denunciante o testigo de actos de corrupcion.
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ANEXO N ° 01

FORMATO DE DENUNCIA DE PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION

Sefiores
Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes
Presente. —

Denuncia anénima*: Sl |:| NO |:|

* Sj usted marcé Si (Denuncia Anénima), NO llene la seccién de datos personales y pase directamente a completar los
“Hechos materia de denuncia."

Por el presente formulario el suscrito presenta denuncia por presunto acto de corrupciéon en la
Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, al amparo de lo establecido en el Decreto
Legislativo N| 1327 y su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 010-2017-JUS vy
modificatoria, para lo cual presento la siguiente informacion:

. DATOS GENERALES DEL DENUNCIANTE

PERSONA NATURAL

Nombres y Apellidos

DNI / Pasaporte /

Carné de Extranjeria N° de documento
Domicilio

Numero
Correo electronico telefonico
PERSONA JURIDICA
Razon social RUC

Representante legal

DNI / Pasaporte / N° de documento
Carné de Extranjeria

Domicilio

Correo electronico Numero

telefénico

. HECHOS MATERIA DE DENUNCIA

INFORMACION DEL DENUNCIADO

Nombres y
Apellidos
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DESCRIPCION DEL PRESUNTO ACTO DE CORRUPCION

Hechos

Fecha y lugar
del acto
denunciado

Lugar donde
labora

INFORMACION SUSTENTATORIA DE LA DENUNCIA

Adjunta sustento: Sl I:I NO I:I

De no contar con la informacién sustentatoria, indicar la unidad organica que cuente con ello:

Nota: La denuncia podra acompafarse de documentacion original, copia, archivo digital u otro medio que de sustento, la
cual deberd indicarse en el formato. De no contar con dicha informacion, debera indicar el érgano que cuente con la
misma.

ll. MEDIO DE NOTIFICACION

Para cualquier comunicacion con relacion al tramite de la denuncia, selecciono el siguiente medio
de notificacion (solo una opcion):

Domicilio I:I Correo electrénico I:I teléfono I:I

Nota: De considerar el denunciante anénimo que se le notifique sobre el tramite de la denuncia, se recomienda sefalar
un correo electronico que no revele su identidad.

IV. MANIFESTACION DE COMPROMISO

De acuerdo a lo dispuesto en el inciso 3, articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1327, me
comprometo a permanecer a disposicion de la UE002SST, a efectos de brindar las aclaraciones
que hagan falta o proveer mayor informacién a la entidad, sobre las presuntas irregularidades
motivo de denuncia.

Lugar y fecha:

Huella

Firma del denunciante
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ANEXO N ° 02

FORMATO DE SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE Y/O
TESTIGO

Seior
Oficial de Integridad
Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes — UE002SST

Presente.

Yo, , identificado/a
con DNI, Pasaporte o carnet de Extranjeria N° , con domicilio
en , con numero teléfono y
correo electronico , solicito se me otorgue(n)

la(s) siguientes(s) medidas(s) de proteccion:

| TIPO DE MEDIDA DE PROTECCION |

1. Reserva de identidad * ( )
*Se sugiere sefialar un correo electrénico que no revele su identidad.
2. Medidas de proteccion laboral * ( )

* Se otorga la medida de proteccion laboral cuando existe una relacion de subordinacién entre
el denunciante y el denunciado o de superioridad jerarquica vigente en la UEO02SST.

a) Traslado temporal del denunciante y/o testigo a otro 6rgano y/o unidad orgéanica, sin
afectar sus condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

b) Renovacion de la relacion contractual, convenio de practicas pre o profesionales o de
voluntariado o similar, debido a una anunciada no — renovacion.

c) Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de asistir al
centro de labores del/la denunciado/a, en tanto su presencia constituya un riesgo
cierto e inminente para la determinacién de los hechos materia de la denuncia

d) Otra que resulte conveniente, a fin de proteger al denunciante y/o testigo.

Precisar cual es:

3. Otras medidas de proteccion ( )

Apartamiento del servidor denunciado que tenga a su cargo el proceso de contratacion en el que
participa el denunciante.

Pagina 25 de 29




Codigo: DIR-

DIRECTIVA 010-2026-
b2l UE002SST -GG

LA\ S

w EJECUTORA | DIRECTIVA QUE APRUEBA DISPOSICIONES PARA LA GESTION DE
\/ TU M B ES DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y LAS

SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE EN

LA UNIDAD EJECUTORA 002 SERVICIOS DE SANEAMIENTO TUMBES

Version: 01

| SUSTENTO DE LA MEDIDA SOLICITADA

La presente solicitud se sustenta y justifica en las siguientes razones, adjuntando las pruebas que
se detallan:

Lugar y fecha:

Huella

Firma del denunciante
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ANEXO N°3

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA DENUNCIA Y PREVENCION DE PRACTICAS
DE CORRUPCION.

Yo, , identificado con DNI N° , con domicilio
en , quien es el Oficial de Integridad (Ol), en el
cual mi trabajo y/o actividades estan relacionadas con la gestion de denuncias y solicitudes de
medidas de proteccion que tramita el Ol, procedimiento que se rige en el marco del principio de
reserva establecido en el Decreto Legislativo N° 1327, su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 010-2017-JUS y modificatorias, me comprometo a lo siguiente:

1. Salvaguardar la confidencialidad de la denuncia por acto de corrupcién y solicitud de
medida de protecciodn, respecto a la informacion relativa a la identidad del denunciante o de
la persona protegida, a la materia y detalle del caso, asi como las actuaciones derivadas de
la mismas que formen parte del expediente administrativo, incluso cuando no haya sido
admitida o derivada, encontrandome prohibido de divulgarla, reproducirla o facilitarla, bajo
cualquier modalidad, a ninguna persona natural o juridica, que se encuentren ajena a dicho
procedimiento y; asimismo, no utilizar la informacion con el propésito de obtener para si o
para terceros un beneficio indebido.

2. Guardar la informacion asignada vinculada a las denuncias y medidas de proteccion al
denunciante, en los sistemas implementados y/o comunicados por el Ol, preservando las
restricciones de seguridad pertinentes.

3. Comunicar al Ol, en caso algun servidor, funcionario o colaborador de la Unidad Ejecutora
002 Servicios de Saneamiento Tumbes (UEO02SST) requiera informacion acerca de la
identidad del denunciante o del detalle de la denuncia o de la solicitud de protecciéon
formulada, a efectos que adopte las medidas correspondientes.

4. Negar todo tipo de beneficio indebido para si o para terceros, solicitando o aceptando algun
ofrecimiento econdémico o no econdmico, con relacion a la atencion de la denuncia y/o
medida de proteccion, debiendo denunciarlo ante el Ol, para las acciones legales y de
control pertinentes.

Sin perjuicio de la modalidad contractual del Ol, el incumplimiento total y/o parcial de los
compromisos sefalados en la presente acta, podran acarrear el inicio de las acciones
administrativas, civiles y/o penales que correspondan.

Tumbes, __de de

Nombres y Apellidos Huella
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION

El denunciante presenta
INFCIC su denuncia a fravés de

. Cormmeo
electronico

los canales habilitados.

. Denuncia El Ol realiza de manera El Ol comunica el resultado
werbal periodica el seguimiento del seguimiento de la
(2] de las denuncias denuncia al denunciante.

Y

- Mesa de partes derivadas. Plazo: 1 dia habil

E -
El Ol registra los datos de El Oi venifica el
la denuncia en su sistema cumplimiento  de los
informatico requisitos de la denuncia.
PLAZO: 2 dias habiles
El O deriva a
£Cumple con =i STPAD, OCI
todos los I OTASS yio PP.
reguisitos? PLAZO: 1 dia habil
HNo o 3
El Ol puede requerir El O deriva a
'mfon'nacit'u:l adicional Solicita subsanacién STPAD, OCI FIN
a las areas - al denunciante sCumple con OTASS yio PP.
competentes. PLAZO: 3 dias habiles. — todos los PLAZO: 1 dia habil
PLAZO: 3 dias reauisitos?
habiles 1 -
El Ol revisa la 1"0
informacion recopilada
La denuncia se
declara no admitida
LEYENDA

PUDDC: Plataforma anica digital de denuncias al civdadano.
Of: Oficina de Integridad.

STPAD: Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo
Disciplinanoc

OC1 OTASS: Organo de Control Institucional del Organismo

Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento.

PP: Procuraduria Plblica

1) Rewision de la denuncia: El Ol ademas de verificar los reqguisitos de a
denuncia, revisa =l contenido de la misma, a efectos que no contenga
hechos de mala fe, conforme a los siguientes supuestos: Denuncia
sobre hechos ya denunciados, denuncia reiterada, denuncia carente de
fundamento v denuncia falza.

(2} Seguimiento: Reguerimiento de informacion sobre el estado de la
denuncia a la STPAD, OCl OTASS wo PP
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE O TESTIGO DE

INICIO

|

El denunciante
solicita medida de

ACTOS DE CORRUPCION

—.—| a) Reserva de identidad (2} |

proteccion (1) de
diferentes tipos.

-

El Ol verifica gue cumpla
con los requisitos de
presentacion de la medida
de proteccidn Plazo: 2 dias

habiles.
e

o 'l

F =
= Cumple con los" .
. requisitos? /

g -

s

El Ol solicita
subsanacion para el
cumplimiento de los

requisitos

—I b) mMedida de proteccidn laboral |

_...| €©) Otras medidas de proteccién |

El O1 evalia la

concurrencia de
determinados
elementos para
otorgar la medida de
proteccicn is)
PLAZO: & dias

viabilidad

operativa a la ORH

I OABAS (1)

Plazo: 1 dia habil.

El Ol communica al
denunciante (53 su
decisidn de otorgar o
= denegar la medida de

Proteccion.

El Ol después de otorgar
la medida de proteccidn,
solicita a la ORH y

PLAFO: 3 dias habiles.

E—— Al

El Ol archiva la solicitud

habiles.
T Si
e
e Re
"/E,Subsann los - = Ho

T requisitos®

LEYENDA

- ORH: Oficina de Recursos Humanos
- OABAS: Oficina de Abastecimisnto

- Ol: Oficial de Integridad
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—

La implementacicon de
la medida de
proteccion.

OABAS la ejecucion de Plazo: 15 dias habiles
la misma. Plazo: 1 dia
habil.
El Ol comunica la decisidn al —_—— FIN

denunciante
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Medida de Proteccicn: El denunciante puede presentario durante el ingreso

de su denuncia o durante la misma de manera presencial o virtual_

Reserva de identidad: se otorga de manera virtual inémediatamente a través

de un codigo cifrado.

Pautas de evaluacion: Trascendencia, gravedad y verosimilitud.

Plazo ORH /JOABAS: 3 dias habiles.
Comunicacion al denunciante: El Ol comunica en un plazo maximo de 7 dias
habiles a partir del dia siguiente de presentada la denuncia o la subsanacion

de la misma.
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