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INTRODUCCION

En el marco de la facultad establecida en la Vigésima Cuarta Disposicion Complementaria
Final del Decreto Supremo N° 001-2025-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado
del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Universal de Agua
y Saneamiento, el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS) asume la prestacion total de los servicios de saneamiento de manera provisional y
excepcional en el ambito del Contrato de Concesion, asi como recibe y explota los bienes
afectados a la prestacion de los servicios de saneamiento (...).

Asimismo, el OTASS recibe y explota los bienes afectados a la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento. Su responsabilidad se restringe a garantizar la continuidad de
la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

Mediante Resolucién Ministerial N° 374-2018-VIVIENDA (RM N° 374) se declara la
caducidad del Contrato de Concesién para la mejora, ampliacién, mantenimiento,
operacion y explotacién de la infraestructura y los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario en la jurisdiccion de los municipios provinciales de Tumbes, Zarumilla y
Contralmirante Villar y municipios distritales correspondientes, suscrito el 30 de setiembre
de 2005, por la empresa Aguas de Tumbes S.A. y las Municipalidades Provinciales de
Tumbes, Zarumilla y Contralmirante Villar, por el incumplimiento grave de las obligaciones
del Concesionario, consistente en la falta de renovacion o reconstitucion de la Garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato de Concesidn.

El OTASS, como organismo publico técnico especializado adscrito al MVCS en el marco de
la RM N° 374, formaliza a través de la Resolucion Directoral N° 095-2018-OTASS-DE, la
creacién de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes.

Con Resolucion de Consejo de Presidencia Ejecutiva N° 000063-2025-OTASS/PE, se aprueba
el Manual de Gestidn Operativa de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento
Tumbes.

De tal forma que, en el marco de las normas antes aludidas, la Unidad Ejecutora 002
Servicios de Saneamiento Tumbes inicia la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento en las provincias de Tumbes, Zarumilla y Contralmirante Villar (dmbito de la
concesion del operador privado Aguas de Tumbes SA) el 1 de diciembre de 2018.
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BASE NORMATIVA

Decreto Supremo N° 001-2025-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N2 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio
Universal de Agua Potable y Saneamiento.

e Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y sus modificatorias.

Ley N° 28493, Ley que regula el Uso del Correo Electrénico Comercial no Solicitado
(SPAM) y su Reglamento.

Ley N° 29733, Ley de Proteccidn de Datos Personales y su Reglamento.

Ley N° 30096, Ley de delitos informaticos y su modificatoria.

Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital y su Reglamento.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y su modificatoria

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Transformacion Digital al 2030.

Resolucién Ministerial N° 374-2018-VIVIENDA, que declara la caducidad del Contrato de
Concesion para la mejora, ampliacién, mantenimiento, operacién y explotacion de la
infraestructura y los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en la jurisdicciéon
de los municipios provinciales de Tumbes, Zarumilla y Contralmirante Villar y municipios
distritales correspondientes.

Resolucion Directoral N° 095-2018-OTASS-DE, formaliza la creaciéon de la Unidad
Ejecutora 002: denominada Servicios de Saneamiento Tumbes, en el Pliego 207:
Organismos Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 063-2025-OTASS-PE, se aprueba el Manual de
Gestidon Operativa de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes.
Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacion
Digital y su Reglamento.

Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién, Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestidon de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 22. Edicion”,
en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica, y su
modificatoria.

Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de
Gobierno y Transformacién Digital en cada entidad de la Administracidon Publica, y su
modificatoria.

Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 004-2018-PCM-SEGDI,
gue aprueba los lineamientos del Lider de Gobierno y Transformacion Digital.
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Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 005-2018-PCM-SEGDI,
que aprueba los lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno vy
Transformacion Digital.

Resolucién Directoral N° 022-2022-INACAL/DN, que aprueba las Normas Técnicas
Peruanas sobre Seguridad de la Informacidn y Tecnologia de la Informacién”, entre las
cuales se incluye la NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la informacion,
ciberseguridad y proteccion de la privacidad. Sistemas de gestion de la seguridad de la
informacién. Requisitos. 32 Edicion.

Resolucién de Gerencia General N° 028-2026-UE002SST-GG en cuyo articulo 1 se
designa Comité de Gobierno y Transformacién Digital de la UEO02SST.

Resolucién de Gerencia General N° 028-2026-UE002SST-GG en cuyo articulo 2 se
designa al Lider del Proyecto y Transformacién Digital de la UEO02SST.

Resolucién de Gerencia General N° 036-2026-UE002SST-GG en cuyo articulo 3 se
designa al Oficial de Seguridad y Confianza Digital del OTASS.

Resolucién de Gerencia General N° 036-2026-UE002SST-GG, que aprueba el Reglamento
Interno de los Servidores Civiles de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento
Tumbes.

SIGLAS Y DEFINICIONES

3.1 SIGLAS

e AEIl: Acciones Estratégicas Institucionales

AN: Acuerdo Nacional

CGTD: Comité de Gobierno y Transformacidn Digital

CH: Costo hundido

IEGTD: Indicador Especifico de Gobierno y Transformacién Digital
IGGTD: Indicador General de Gobierno y Transformacién Digital
ISO: Organizacién Internacional de Normalizacién

NTP: Norma Técnica Peruana

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OEGTD: Objetivo Especifico de Gobierno y Transformacidn Digital
OEIl: Objetivos Estratégicos Institucionales

OES: Objetivo Estratégico Sectorial

OGGTD: Objetivo General de Gobierno y Transformacion Digital
PEDN: Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

PEIl: Plan Estratégico Institucional

PESEM: Plan Estratégico Sectorial Multianual

PGTD: Plan de Gobierno y Transformacidn Digital

PGG: Politica General de Gobierno

PPTO: Presupuesto
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PIDE: Plataforma de Interoperabilidad del Estado

PNS: Plan Nacional de Saneamiento

POI: Plan Operativo Institucional

MGO Manual de Gestion Operativa

SGTD: Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
SGSI: Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién
UUOO: Unidades de organizacién

DEFINICIONES

Las definiciones que se presentan a continuacién se sustentan en los conceptos
establecidos por la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital de la Presidencia
del Consejo de ministros (PCM).

GOBIERNO DIGITAL: Es el uso estratégico de tecnologias digitales y datos en la
administracion publica para crear valor publico. Comprende los principios, politicas,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados en la gobernanza,
gestion e implementacion de tecnologias digitales para la digitalizacidon de procesos,
datos, contenidos y servicios digitales de valor para la ciudadania, conforme a lo
establecido por la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital de la PCM.

INNOVACION DIGITAL: Es el uso estratégico, creativo y responsable de la tecnologia
para mejorar la vida de las personas y el desarrollo del pais. Ayuda a crear nuevas
soluciones, y mejorar servicios y procesos para que sean mas eficientes, accesibles
y utiles para la sociedad, impulsando el desarrollo sostenible, la transformacion
digital y la ciudadania digital.

SEGURIDAD Y CONFIANZA DIGITAL: Es el estado de confianza en el entorno digital
gue resulta de la gestién y aplicacion de medidas frente a riesgos que afectan la
seguridad de los ciudadanos.

SERVICIOS DIGITALES: Son los servicios en linea que el Estado pone a disposicidén de
las personas o empresas y que responden a sus necesidades, como acceso a
beneficios, consulta de informacidn, realizacidn de tramites y reclamos, entre otros.

TALENTO DIGITAL: Son las competencias, capacidades y conocimientos que permite
a las personas el uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales en su vida
diaria; asi como para la produccién de nuevas tecnologias en favor del bienestar
social y econdmico del pais, conforme a lo establecido por la Secretaria de Gobierno
y Transformacién Digital de la PCM

TECNOLOGIAS DIGITALES: Son herramientas y sistemas basados en la informatica y
la conectividad que permiten generar, procesar, almacenar y compartir
informacidn. Incluyen dispositivos méviles, inteligencia artificial, analitica de datos,
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4.

automatizacién, computaciéon en la nube y otras tecnologias emergentes que
impulsan la transformacion digital del Estado y la sociedad.

e TRANSFORMACION DIGITAL: Es el proceso continuo, disruptivo, estratégico y de
cambio cultural que se sustenta en el uso intensivo de las tecnologias digitales,
sistematizacién y andlisis de datos para generar efectos econdmicos, sociales y de
valor para las personas, conforme a lo establecido por la Secretaria de Gobierno y
Transformacién Digital de la PCM.

ALCANCE
El Plan de Gobierno y Transformacidn Digital de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes, es de aplicaciéon institucional y comprende a todos los érganos,
unidades organicas y servidores civiles de la entidad, en el marco de sus funciones y
competencias para el periodo del aio 2026 al 2028.

El Plan se formula de conformidad con los Lineamientos para la Formulacion del Plan de
Gobierno Digital, aprobados mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-
2018-PCM-SEGDI, y tiene cardcter obligatorio. Su elaboracién e implementacién se realiza
de manera articulada con los érganos administrativos internos y los érganos de linea, bajo
el liderazgo del titular de la entidad, a través del Comité de Gobierno y Transformacién
Digital de la UEOO2SST.

ENFOQUE ESTRATEGICO DEL OTASS

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2025-2030 actualizado del OTASS se alinea al Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM 2024-2030) del Sector Vivienda, Construccion y
Saneamiento, a la Politica Nacional de Saneamiento (PNS 2022-2026), a la Politica General
de Gobierno (PGG 2026), el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN al 2050), a las
Politicas de Estado del Acuerdo Nacional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS
Agenda 2030. En la Imagen 1 se muestra la matriz de articulacién mencionada y los
documentos normativos correspondientes.
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Imagen 1 Matriz de Articulacion del PEI 2025-2030 actualizado de OTASS con los Documentos

ARTICULACION DE PEI DEL OTASS CON LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS EXTERNOS

|

DS N° 141-2025-PCM

w5 e ~N/ ~
2 oDs
uaJ E %: Agenda 2030 ODS.06: Agua limpia y Saneamiento
== )L AN Y,
AN

3 35 Politicas = AN.33: Politica de Estado sobre los recursos hidricos

g Nacionales

o

% = + ON.01: Alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades de las personas, sin dejar a nadie atras

= 3 PEDN al 2050 * OE.01.03: Asegurar una vivienda digna y accesible con servicios basicos adecuados, resilientes,

o g DS N® 103-2023-PCM seguros, asequibles, con conectividad y econémicamente sostenibles, para todas las personas,

z= \_ AN especialmente las mas vulnerables. Y,
o

= * Eje 9: Mas infraestructura y servicios para una mejor calidad de vida

° PGG 2025-2026 . . . . )

b =L.09.02: Reducir la brecha de servicios de agua potable, agua para uso de riego, saneamiento,

energia y conectividad, prioritariamente en el ambito rural y periurbano

= PNS = OE.01: Atender a la poblacién sin acceso a los servicios y de manera prioritaria a la de escasos recursos
1=} 2022-2026 ; -
[=) o * OE.03: Desarrollar y fortalecer la capacidad de gestion de los prestadores
< RM N° 399-2021- . o L .
(=) « OE.06: Desarrollar una cultura ciudadana de valoracion de los servicios de saneamiento
o VIVIENDA
==
< S = OES.03: Incrementar el acceso a servicios de agua y saneamiento con calidad y sostenibilidad para la
& E PESEM poblacién del ambito urbano, con especial atencién a las poblaciones vulnerables
S 2024-2030 = AES.03.03: Mejorar la capacidad de gestion de los prestadores de servicios de agua y saneamiento en
= RM N° 566-2023- el @mbito urbano
3 VIVIENDA + AES.03.04: Incrementar la valoracion y uso responsable de los servicios de agua y saneamiento en la
o- poblacion del ambito urbano
PEI 2025-2030
3 Actualizado * OEL04 Fortalecer la gestién institucional
: o < RPE N° 077-2025- * AEIL.04.03: Esquemas de transformacion digital y herramientas tecnolégicas implementadas en el OTASS
S3® OTASS-PE
ECE
1 § = POLITICA . Eo:!:@ca :e geguriga: deslaI Igformalc_:_énb ‘ . Eo:!:@ca :el(;gsttién d; R(igesgt_o's o Gaiidad
a INSTITUCIONAL » Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo « Politica del Sistema de Gestién de Calida

+ Politica de Ecoeficiencia del OTASS

Normativos

5.1 Asamblea General de la ONU:

5.1.1 Agenda 2030

La asamblea General de la ONU adopté la Agenda 2030 que busca un desarrollo
sostenible, con un plan a favor de las personas. Los Estados miembros de la ONU
plantearon 17 objetivos de desarrollo sostenible con 169 metas. El PGTD 2026-
2028 del OTASS se alinea con el objetivo N° 06 de la agenda 2030 y con las metas
detalladas en la Cuadro 1:
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Cuadro 1:Alineacidn con los objetivos y metas de desarrollo sostenible

Objetivos de

Desarrollo Metas del Objetivo 6
Sostenible

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua
potable a un precio asequible para todos

6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene

adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire
ON.06: Agua libre, prestando especial atencién a las necesidades de las mujeres y las
nifas y las personas en situaciones de vulnerabilidad

limpia
saneafnietxto 6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los
recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de
la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la
escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de personas
qgue sufren falta de agua

6.5 De aqui a 2030, implementar la gestion integrada de los recursos
hidricos a todos los niveles, incluso mediante la cooperacion
transfronteriza, segun proceda

5.2 Acuerdos, Politicas y Planes Nacionales

5.2.1 Acuerdo Nacional

El Acuerdo Nacional ha aprobado 35 Politicas de Estado, las que han sido
agrupadas en cuatro ejes tematicos: 1) Democracia y Estado de derecho; 2)
Equidad y justicia social; 3) Competitividad del pais; y 4) Estado eficiente,
transparente y descentralizado.

Al respecto, estas Politicas de Estado constituyen el marco orientador para la
definicidn de los objetivos nacionales, politicas, metas y acciones.

Asimismo, el PGTD 2026-2028 del OTASS se alinea con el Eje 04, Politica de
Estado N° 33, mientras que el Gobierno y Transformacion Digital se alinea con el
Eje 04, Politica de Estado N° 35, tal como se observa en la Cuadro N° 2:
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Cuadro 2:Articulacion con los ejes y politicas del Acuerdo Nacional

Eje Tematico | Politica de Descripcion de la Politica de Estado
Estado

Eje 04: Estado Establece que el .Estado Peruano se

eficiente PE.33: compromete a cuidar el agua como

transparente y Politicade | patrimonio de la Nacién y como derecho
descentralizad IEstado sobre| fyndamental de la persona humana el acceso
05 FECUrS0S 1 31 agua potable, imprescindible para la vida y

© hidricos el desarrollo humano de las actuales y futuras
generaciones.
Eje Tematico | Politica de Descripcion de la Politica de Estado

Estado
PE.35: Promover las TIC como medios para
Sociedad de | fortalecer la gobernabilidad democrética y el
!a .| desarrollo sostenible, a través de un servicio
mformauon moderno, transparente, eficiente, eficaz,
y sociedad . ) .
del efectivo y descentralizado al ciudadano.
conocimiento

5.2.2 Politica General de Gobierno 2025-2026: Transicion Democratica y Reconciliacion

Nacional

La Politica General de Gobierno - PGG, aprobada mediante Decreto Supremo N°
141-2025-PCM se desarrolla sobre cuatro ejes; el PGTD 2026-2028 del OTASS se
interrelaciona directamente con el eje 4 y lineamiento 4.1, que se detalla en el
Cuadro N°3:

Cuadro 3:Articulacion con los ejes y lineamientos de la PGG 2026

Eje Lineamiento

Eje 04: Promover la|4.1. Ejecutar intervenciones concretas para facilitar
el acceso universal y con calidad a servicios de salud
educacion, vivienda, agua, saneamiento y empleo
) en favor de las personas en situacién de pobreza,
necesidades de las| nopreza extrema o vulnerabilidad, con articulacion
poblaciones mas| de los tres (03) niveles de gobierno y otros actores
vulnerables relevantes, con miras a fomentar la inclusién vy
desarrollo social.

reconciliacién nacional,
atendiendo las
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5.2.3 Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — PEDN 2050

La Presidencia de la Republica, mediante Decreto Supremo N° 095-2022-PCM,
aprobo el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050, que consta de 04
objetivos nacionales. El PGTD 2026-2028 se alinea con el Objetivo Nacional 01
del PEDN al 2050, que se detalla en el Cuadro N° 4:

Cuadro 4:Cuadro 4 Articulacion con el PEDN al 2050

Alcanzar el pleno
desarrollo de las
capacidades de las
personas, sin dejar a
nadie atras.

una vivienda
digna y accesible
con servicios
basicos
adecuados,
resilientes,
seguros,
asequibles, con
conectividad y
econdmicamente
sostenibles, para
todas las
personas,
especialmente las
mas vulnerables.

Objetivos Objetivos . o .
Nacionales Especificos Acciones Estratégicas para Saneamiento
ON.O1: OE 1.3: Asegurar | AE 1.3.3 Garantizar la independencia financiera y

la sostenibilidad operativa de los prestadores de
servicios de saneamiento en el ambito rural, con
tarifas adecuadas que no afecten a la poblacién en
situacion de pobreza y extrema pobreza.

AE 1.3.4 Garantizar la independencia financiera, la
sostenibilidad operativa y gestién empresarial de
los prestadores de servicios de saneamiento en el
ambito urbano, con tarifas adecuadas que no
afecten a la poblacion en situacion de pobreza y
extrema pobreza.

5.3 Planificacion Sectorial

5.3.1. Plan Nacional de Saneamiento 2022 — 2026

A nivel sectorial, el Plan Nacional de Saneamiento 2022 — 2026, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 399-2021- VIVIENDA, cuenta con seis (06)
Objetivos estratégicos y 29 objetivos especificos. Al respecto, el PGTD 2026-2028
del OTASS se alinea con el Objetivo Estratégico 03 del PNS, de acuerdo con lo
indicado en el Cuadro N° 5:
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Cuadro 5:Articulacion con el PNS 2022-2026

Objetivos
Estratégicos

OE3:
Desarrollar y
fortalecer la
capacidad de
gestién de los
prestadores

Objetivos
Especificos

3.4
Garantizar la
sostenibilidad
de los
servicios de
saneamiento
considerando
los efectos
generados
por el cambio
climaticoy
los riesgos
naturalesy
antrdpicos.

Lineas de Accion

Uniformar y aplicar instrumentos de
planificacion y gestion para contribuir a la
seguridad hidrica, medidas para la adaptacion y
mitigacién del cambio climdtico y gestién de
riesgos de desastres, en coordinacién con las
entidades competentes.

Disefiar estrategias para implementar vy
actualizar instrumentos de planificacién y
gestidon con el fin de contribuir a la seguridad
hidrica, medidas para la adaptacién y mitigacién
del cambio climatico y gestiéon de riesgos de
desastres.

Continuar promoviendo la incorporacién de
mecanismos de retribucién por servicios
ecosistémicos para proteger areas de recarga
hidrica y fuentes que beneficien la sostenibilidad
de la prestacion de servicios de saneamiento, en
coordinacion con las entidades competentes.

5.3.2. Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2024-2030

El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento ha aprobado el Plan
Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2024-2030 mediante Resolucién
Ministerial N° 566-2023-VIVIENDA, que cuenta con 05 Objetivos Estratégicos
Sectoriales (OES), de los cuales, el PGTD 2026-2028 del OTASS articula con el
siguiente OES 03, como se detalla en el cuadro N° 6.
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Cuadro 6: Articulacion con el PESEM 2024-2030

Objetivos Estratégicos Sectoriales Acciones Especificas

Sectoriales

OES.03: Incrementar el acceso a AES 03.03: Mejorar la capacidad de

servicios de agua y saneamiento con gestion de los prestadores de

calidad y sostenibilidad para la servicios de agua y saneamiento en

poblacién del ambito urbano, con el ambito urbano

especial atencidn a las poblaciones

vulnerables

5.4 Politica Y Planificacion De Nuestro Pliego

5.4.1 Politica Institucional del OTASS

La Politica institucional del OTASS, se encuentra definida en el PEI 2025-2030
Actualizado del OTASS, aprobado mediante Resolucidn de Presidencia Ejecutiva
N°077-2025-OTASS-PE, tal como se muestra a continuacion:

(...)

“Para ello, continuamos fortaleciendo nuestra gestion interna con énfasis en la
transformacion digital, la generacion de datos abiertos, optimizando las
capacidades técnicas de nuestros servidores, principalmente de los que se
encuentran en dreas de gestion en las EPS, mejorando el clima laboral,
fortaleciendo los mecanismos de integridad publica; asi como, incorporando la
gestion de riesgo de desastres como parte del enfoque preventivo a nivel
institucional, y en nuestras competencias misionales.”

(...)

5.4.2 Plan Estratégico Institucional —Unidad Ejecutora

El PGTD 2026-2028, se encuentra articulado al PEl 2025-2030 Actualizado del
OTASS, aprobado mediante Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N°077-2025-
OTASS-PE, el cual contiene los Objetivos y Acciones Estratégicas para el sector
saneamiento.

5.4.3 Mision de la entidad

“Brindar el servicio de agua para consumo humano y alcantarillado sanitario a la
poblacién de las provincias de Tumbes, Contralmirante Villar y Zarumilla del
departamento de Tumbes. considerando los estandares de calidad del servicio y
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III

la sostenibilidad ambienta

5.4.4 Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales

El PEI 2025-2030 actualizado del OTASS aprobado mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 000077-2025-OTASS-PE, de fecha 25 de setiembre de
2025, plasma 04 objetivos estratégicos institucionales con sus respectivas
acciones estratégicas, encontrandose la UEO02SST, en 02 Objetivos Estratégicos
y 02 Acciones estratégicas, encontrandose alineado el Plan de Gobierno y
Transformacién Digital — PGTD 2026-2028 al Objetivo Estratégico Institucional —
OEL.04, Accidn Estratégica AEI 04.04, tal como se ve en el cuadro N° 7.

Cuadro 7:Alineacion del Plan de Gobierno y Transformacion Digital con el PEI

Objetivo Estratégico .. , .
J g Accion Estratégica

Institucional
OElL.4 Modernizar la gestion | AEL.04.04 Gestion operativa de los recursos de
institucional forma eficiente en el OTASS.

5.4.5 Organigrama de la unidad ejecutora

Mediante Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 063-2025-OTASS-PE, de fecha
27 de noviembre de 2025, se aprobé el “Manual de Gestidn Operativa de la
Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes”, cuyo contenido
establece la estructura orgdnica y funciones de las Unidades Organicas de la
UEO0Q2SST, estructura que se muestran en el
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Imagen 2:0rganigrama de la unidad ejecutora

Gerencia General

Gerencia de
Comunicaciones e Imagen

Gerencia de
Administracidn

1

Oficina de Tesoreria ‘

Officina de Contabilidad

{Cficina de Abastecimiento ‘

(Oficina de Recursos Humanaos |

_‘ Cficina de Tecnologizs de la Informacion

Gerencia de Asesoria
Juridica

Gerencia de Desarrollo y
Presupuesto

Gerencia Comercial

|

— Oficing de Cobranza

(Officina de Catastro Comercial y
Conexiones Domicilizrias

= Oficina de Fzcturacicn y Medicidn

=  Oficina de Atencién 2| Clizntz

Gerencia de Operaciones

I

Oficina de Produccién y
Almacenamiznto

|| Oficina de Distribucion y Redes de

Agua Fotable

Recoleccién y Tratzmiento de
Aguas Residuzles

Cficina de Mantenimients
Electromecinico
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5.5 Documentos Normativos De Gobierno y Transformacién Digital:

La articulacion del PGTD 2026-2028 viene de la mano con los documentos normativos

indicados la 3:

Imagen 3:Articulacion del PGTD con los documentos normativos de Gobierno Digital

-

ARTICULACION DEL PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL CON LOS
DOCUMENTOS NORMATIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

~

LEY DE GOBIERNO DIGITAL

N\

A

Ley N® 1412
D.S. N° 029-2021-PCM

N
Marco legal base para la

/
AN

transformacion digital en el Estado

(POLITICANACIONAL DE
TRANSFORMACION DIGITALAL 2030

-

\

D.S. N° 085-2023-PCM

Establece objetivos, enfoques e
indicadores nacionales

AGENDA DIGITAL PERUANA

SGTD/PCM
Sin documento

Documento estratégico multianual
con metas sectoriales y transversales

PLATAFORMAPIDE

Decreto Supremo N°
083-2011-PCM

Establece reglas obligatorias para
interoperar entre entidades

(SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

DE LA INFORMACION (SGSI)

[ Resolucion N° 003-

2023-PCM/SGTD

p
Base para seguridad de la
informacion

.

LINEAMIENTOS PARAEL PLAN DE
GOBIERNO DIGITAL (PGD)

LINEAMIENTOS PARAEL LIDER DE
GOBIERNO DIGITAL (LGD)

5.5.1 Ley de Gobierno Digital

Resolucion N°
005-2018-PCM/SEGDI

Resolucion N°
004-2018-PCM/SEGDI

Toda entidad debe contar con un
PGD alineado asu PEly POI

Regula el perfil, funciones y
responsabilidades del LGD

Mediante Decreto Legislativo N° 1412, se aprueba la Ley de Gobierno Digital,
cuyo tenor se resumen en el cuadro 8:

Cuadro 8:Ley de Gobierno Digital

OBJETO ALCANCE FINALIDAD OBIJETIVOS
Establecer el La presente Mejorar la Norrr.1ar las
Marco de Ley se aplica prestacion y actividades de
Gobernanza del 2 toda acceso de gobernanza, gestién e
Gobierno digital entidad que servicios implementaciéon  en
para. IIa adecuada forma p:rte digitales en materia , N de
gestion de Ia de Ia condiciones tecnologias digitales,
identidad digital, Administraci interoperables, | identidad digital,
servicios digitales, servicios digitales,
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arquitectura On Publicaa | seguras, arquitectura digital,

digital, que se disponibles, interoperabilidad,

interoperabilidad, | refiere el escalables, seguridad digital vy

seguridad digital y | articulo | del | agiles, datos.

datos, asi como el | Titulo accesibles, y que

régimen juridico | Preliminar faciliten la

aplicable al wuso | del Texto transparencia

transversal de Unico para el | Coordinar, integrar y

tecnologias Ordenado de | ciudadano y | promover la

digitales en la la Ley N° personas en | colaboracidn entre las

digitalizaciéon de | 27444, Ley general. entidades de |a

procesos y | del p | Administracion
romover la g

Prestacion de | Procedimient Publica.

- o colaboracién
servicios digitales | o
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gobierno digital
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5.5.3 Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030

Mediante Decreto Supremo N° 085-2023-PCM se aprueba la Politica Nacional de
Transformacién Digital — PNTD al 2030, que se aplica a todas las entidades de la
administracion publica.

La Presidencia del Consejo de ministros, a través de la Secretaria de Gobiernoy
Transformacién Digital, como ente rector del Sistema Nacional de
Transformacién Digital, conduce la Politica Nacional de Transformacién Digital al
2030 articula, para tal fin, con las entidades publicas, organizaciones del sector
privado, organismos internacionales, la sociedad civil, la academia y la
ciudadania. El PGTD 2026-2028 del OTASS se alinea con los objetivos prioritarios
(OP) 03,04, 05y 06 del PNTD al 2030. En el cuadro N° 9 se presenta el detalle de
los objetivos mencionados.
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Cuadro 9:0bjetivos de la PNTD al 2030 vinculados al PGTD 2026-2028

OBIJETIVOS INDICADOR
PRIORITARIOS DEL SRR
OBIJETIVO
3.1 Incorporar el enfoque de
0.P.03: Garantizar | 1.0.03: indice de | transformacion digital en la
la disponibilidad de | digitalizacion de formulacién del p[an estratgglco
o o . de desarrollo nacional, politicas
servicios  publicos | servicios nacionales, regionales y locales
digitales inclusivos, | empaticos e [3.4 Ofrecer servicios digitales
predictivos y | inclusivos predictivos a las personas, con el
empaéticos con la uso de tecnologias exponenciales
ciudadania y en colaboracién con los actores
del ecosistema digital
4.3 Desarrollar las competencias
0.P.04: Fortalecer | 1.0.04: Indice de dlglt_ales y d’e.mnovauon en
el talento digital de | ejecucidn de sgrwdore}s publicos, y. en la
todas las personas | habilidades ciudadania para too!a la V'd:‘],
digitales 4:4_ Promover _Ia_ innovacion
digital de servicios digitales
como un criterio de
desempeiio en los servidores
publicos
5.1 Asegurar el adecuado
0.P.05: . funcionamiento del Sistema
Consolidar la 1.0.05: Indice | Nacional de  Transformacién
seguridad v Global ~ de | Digital en el pais, elaborando y
confianza digital Ciberseguridad artlf:ulando las _ estrategias
. nacionales con énfasis en
en la sociedad seguridad y confianza digital
0.P.06: Galr%mtlzar . 6.2 Articular la implementacién
el us.(l) etico y |1.0.06: Indice (_je de las intervenciones establecidas
adopuon, de las d.esfarrollo ,soual en las estrategias nacionales para
tecnologias digital del pais la transformacién digital
exponenciales y la
innovacion en la
sociedad

5.5.4 Agenda Digital Peruana al Bicentenario

Mediante Decreto Supremo N° 066-2011-PCM se aprueba el “Plan de Desarrollo
de la Sociedad de la Informacién en el Peru - la Agenda Digital Peruana 2.0”, el
cual define una vision de desarrollo de la sociedad de la informacion y el
conocimiento en el Perd. La Agenda Digital Peruana 2.0 serd implementada a
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través de ocho objetivos, con sus respectivas estrategias, en donde las TIC se
convierten en un aspecto central para ello, no como un fin en si mismas, sino
como las herramientas transversales que apoyaran a lograr objetivos
institucionales, locales, regionales y nacionales.

5.5.5 Plataforma Nacional de Interoperabilidad del Estado (PIDE)

La Interoperabilidad es la capacidad de las entidades publicas para intercambiar
datos y conocimiento entre sus procesos y sistemas, orientada a mejorar la
prestacion de servicios digitales de valor.

Esta capacidad se materializa a través de la Plataforma Nacional de
Interoperabilidad (antes PIDE), infraestructura tecnolégica administrada por la
Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (SGTD). Su marco normativo
actual se sustenta en el Decreto Legislativo N° 1412 y su Reglamento (D.S. N°
029-2021-PCM), que reemplazé al derogado D.S. N° 083-2011-PCM. Sus
principales beneficios son:

e Simplificacién Administrativa: Optimiza la atencién al ciudadano eliminando
requisitos innecesarios.

e Cooperacidn Institucional: Facilita el intercambio de informacién entre
entidades, sin importar su nivel tecnolégico.

e Eficiencia Operativa: Agiliza los procesos internos y reduce costos mediante
la reutilizacién de datos y funcionalidades existentes en el Estado

5.5.6 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI)

De acuerdo con la Resolucién N° 003-2023-PCM/SGTD, las entidades publicas
usan obligatoriamente la Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 27001 vigente
para el analisis, disefio, implementacion, operacidén, mantenimiento y mejora
continua del SGSI y aseguran que el SGSI establezca como alcance minimo a los
procesos misionales y aquellos relevantes para la operacién y funcionamiento de
la entidad publica, estableciendo como objetivos:

° Proteger los activos de informacién y la tecnologia utilizada para su
produccién, procesamiento y almacenamiento.

) Fortalecer la cultura de seguridad de la informacion en los servidores,
funcionarios y colaboradores de la entidad publica

) Gestionar de manera eficaz los incidentes de seguridad de la informacion.
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5.5.7 Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno y Transformacién Digital

Mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI
se aprueba los “Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno vy
Transformacidn Digital” con el objetivo de que las entidades de la Administraciéon
Publica elaboren el Plan de Gobierno y Transformacién Digital en base a los
Lineamientos aprobados en el articulo 1 de la mencionada Resolucién, debiendo
cumplir con el registro de sus proyectos o iniciativas en el ambito de Gobierno
Digital en el aplicativo informatico que disponga la Secretaria de Gobierno y
Transformaciéon Digital, teniendo en cuenta que el Plan de Gobierno y
Transformacidn Digital se constituye como el Unico instrumento para la gestion
y planificacién del Gobierno Digital de la Administracién Publica, y debe ser
aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres (03) afos,
debiendo ser actualizado y evaluado anualmente.

5.5.8 Lineamientos para el Lider de Gobierno y Transformacion Digital

Mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI
se aprueba los “Lineamientos del Lider de Gobierno Digital” con el objetivo de
que las entidades de la Administracién Publica designen a una persona
responsable de coordinar las politicas, objetivos, planes y acciones para
desplegar la transformacién digital y el desarrollo del Gobierno Digital en la
entidad, y debe contar con las siguientes caracteristicas:

° Conocer sobre el marco legal en materia digital.

° Tener experiencia profesional general en el sector publico o privado no
menor de cinco (05) aios.

° Conocer sobre el disefio y/o implementacién de politicas publicas.

° Haber participado en proyectos de gobierno digital y/o transformacion
digital y/o desarrollo social, regional y/o local y/o programas sociales y/o
programas de participacion ciudadana y/o afines.

° Conocer sobre metodologias agiles, tecnologias digitales, gestién de
servicios, experiencia del ciudadano, gestidn de proyectos, y/o afines.

° Haber liderado equipos multidisciplinarios y de coordinacién con la alta
direccion.

Adicionalmente, entre sus funciones, debe encargarse de formular, actualizar y
hacer seguimiento al PGTD de la entidad, junto con los demas miembros del
CGTD
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5.5.9 Inteligencia Artificial

Mediante Decreto Supremo N° 115-2025-PCM se aprueba el Reglamento de la
Ley N° 31814 — Ley que promueve el uso de la inteligencia artificial en favor del
desarrollo econdmico y social del pais.

Al respecto, el articulo 9 “Actores para la gobernanza en el desarrollo,
implementacién y uso de la IA”, establece en su numeral 9.3, lo siguiente: Los
Comités de Gobierno y Transformacién Digital (CGTD) de las entidades de la
Administracién Publica son responsables de liderar, dirigir, evaluar y supervisar
los proyectos de sistemas basados en |A estratégicos para la entidad, siguiendo
lo dispuesto en el presente Reglamento y las normas vigentes en materia de
gobierno y transformacién digital, y otras complementarias que emita la SGTD
de la PCM.

5.5.10 Servicios o plataformas digitales accesibles para personas con discapacidad en las

entidades de la Administracion Publica

Mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 01-
2025-PCM/SGTD, se aprobd el “Lineamiento para el disefio y desarrollo de
servicios o plataformas digitales accesible para personas con discapacidad en las
entidades de la Administracion Publica”

Al respecto, la Disposicion Complementaria Final - Incorporacién de proyectos
en el Plan de Gobierno Digital, establece lo siguiente: Los servicios y/o
plataformas accesibles priorizados se incorporan al portafolio de proyectos del
Plan de Gobierno Digital de las entidades de la Administracién Publica.

5.6 Normas y Directivas Internas

Resolucién Directoral N° 095-2018-OTASS/DE formaliza la creacion de la Unidad
Ejecutora 002: Servicios de Saneamiento Tumbes en el pliego 207: Organismo
Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 00063-2025-OTASS-PE, aprueba el Manual
de Gestidn Operativa de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento
Tumbes

Resolucién N° 002-2024-UESST/GG de fecha 12 de enero de 2024, a través del cual
se aprueba el “Manual de los métodos de ensayos estandarizados del laboratorio
de la Unidad de Control de Calidad de la Gerencia de Operaciones de la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes”.
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* Resolucion N° 013-2024-UESST/GG de fecha 18 de abril de 2024, a través del cual
se aprueba el Plan de distribucidn de recibos de cobranza de Agua Tumbes.

= Resolucidon N° 015-2024-UESST/GG de fecha 19 de abril de 2024, a través del cual
se aprueba el Plan de Control de Calidad de Agua para Consumo Humano de la
Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes.

= Se proyectd la Resolucién N° 009-2025-UESST/GG de fecha 28 de febrero de 2025,
a través del cual se Delegan funciones de facultades de integridad y lucha contra
la corrupcioén.

* Resolucidon N°015-2025-UESST/GG de fecha 25 de marzo de 2025, a través del cual
se aprobd el “Programa de Integridad de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes 2025”, lo cual permitird consolidar y asegurar la correcta
implementacion del modelo de integridad en la Unidad Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes.

= Resolucidn N° 052-2025-UESST/GG de fecha 16 de setiembre de 2025, a través del
cual se aprobd el “Instructivo que establece el procedimiento para la operatividad
funcional de las jefaturas de las Gerencia de Operaciones” de la Unidad Ejecutora
002 Servicios de Saneamiento Tumbes.

= Resolucidn N° 053-2025-UESST/GG de fecha 19 de setiembre de 2025, a través del
cual se incorpora la funcién de integridad por delegacién en la Gerencia de
Administracién, -en adicidn a sus funciones-, cuyas funciones, entre otras, son las
contenidas en el sub numeral 8.3.2 del numeral 8.2 “Ejercicio de la Funcién de
Integridad, de la norma VIl de la Directiva N°001-2024-PCM/SIP, aprobada con
Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N°0001-2024-PCM/SIP, conforme
al siguiente detalle

= Resolucion N° 059-2025-UE002SST/GG de fecha 04 de noviembre de 2025, a
través del cual se modificé el articulo 1 de la Resolucidon de Gerencia General N°
011-2025-UESST-GG que conforma el Comité de Gobierno y Transformacién
Digital de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento.

= Resolucidn N° 062-2025-UE002SST/GG de fecha 26 de noviembre de 2025, a
través del cual se modificé el articulo 1 de la Resolucion de Gerencia General N°
060-2025-UE002SST-GG que aprueba el “Instructivo que establece el
procedimiento para la operatividad funcional de las jefaturas de las Gerencia de
Operaciones” de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes.

= Resolucion N° 063-2025-UE002SST/GG de fecha 27 de noviembre de 2025, a
través del cual se aprobd el Plan de Gestion Reactiva del Sistema de
Abastecimiento de la Zona Centro de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes, ante lluvias intensas 2025-2028.

= Resolucidon N° 064-2025-UE002SST/GG de fecha 02 de diciembre de 2025, a través
del cual se aprobd el plan de “Politicas de seguridad para el resguardo de
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informacién en bases de datos” de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes.

= Resolucidon N° 007-2026-UE002SST/GG de fecha 23 de enero de 2026, a través del
cual se aprobd el Programa de Operacion y Mantenimiento de las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales 28 de Julio y Campo Amor 2025 - 2026.

* Resolucidon N° 010-2026-UE002SST/GG de fecha 30 de enero de 2026, a través del
cual se aprobd el Programa de Operacion y Mantenimiento de las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales de Acapulco, La Tucilla y La Cruz 2025 — 2026.

= Resolucidn N° 012-2026-UE002SST/GG de fecha 06 de febrero de 2026, a través
del cual se aprobdé la Directiva N° 002-2026-UE002SST/GG denominado
“Facilidades para la Regularizacion de Conexiones de Agua Potable y/o
Saneamiento”.

* Resolucidon N° 013-2026-UE002SST/GG de fecha 06 de febrero de 2026, a través
del cual se aprobd la Directiva N° 003-2026-UE002SST/GG denominado
“Procedimiento para realizar la Provision y Castigo de las cuentas Comerciales de
Cobranza Dudosa”.

* Resolucidon N° 014-2026-UE002SST/GG de fecha 06 de febrero de 2026, a través
del cual se aprobd la Directiva N° 004-2026-UE002SST/GG denominado
“Facilidades de pago para la recuperacién de cartera morosa de la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes”.

* Resolucidon N° 019-2026-UE002SST/GG de fecha 16 de febrero de 2026, a través
del cual se aprobd delegar al gerente de la Gerencia de Administracion de la
Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes la funcidn de integridad.

= Resolucidon N° 024-2026-UE002SST/GG de fecha 18 de marzo de 2026, a través del
cual se aprobd el Mapa de Procesos de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes.

= Resolucidon N° 025-2026-UE002SST/GG de fecha 20 de marzo de 2026, a través del
cual se modifico el articulo 1 de la Resolucion de Gerencia General N° 022-2026-
UESST/GG que aprueba la asignacién del rol conductor, técnico y consultivo a las
unidades de organizacidn responsables del proceso de identificacién, evaluacion y
tratamiento de riesgos que afectan la integridad publica.

= Resolucidon N° 026-2026-UE002SST/GG de fecha 26 de marzo de 2026, a través del
cual se aprobé el documento denominado “Programa de Integridad de la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes 2026”.

= Resolucidon N° 028-2026-UE002SST/GG de fecha 08 de abril de 2026, a través del
cual se aprobé la conformacién del comité de Gobierno y Transformacion Digital
de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes.

= Resolucion N° 029-2026-UE002SST/GG de fecha 09 de abril de 2026, a través del
cual se designa al Oficial de Integridad Institucional, en adicidn a sus funciones,
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como Oficial de Integridad Electoral de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes.

Resolucién N° 030-2026-UE002SST/GG de fecha 16 de abril de 2026, a través del
cual se aprobd el Programa de Mantenimiento de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales de San Jacinto — Zonal Centro 2026, que en anexo adjunto forma
parte integrante de la presente resolucién.

Resolucién N° 032-2026-UE002SST/GG de fecha 14 de mayo de 2026, a través del
cual se aprobd el Programa de Mantenimiento de Instalaciones e Infraestructura
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Lishner Tudela, que en anexo
adjunto forma parte integrante de la presente resolucién.

Resolucién N° 033-2026-UE002SST/GG de fecha 15 de mayo de 2026, a través del
cual se aprobé la Directiva N° 006-2026-UE002SST/GG denominada “Directiva que
regula las funciones de los oérganos, funcionarios y servidores en la
implementacion del Sistema del Control Interno-SCI de la Unidad Ejecutora 002:
Servicios de Saneamiento Tumbes (UE0O02SST)

Resolucién N° 034-2026-UE002SST/GG de fecha 20 de mayo de 2026, a través del
cual se aprobd el Plan de Desarrollo de las Personas de la Unidad Ejecutora 002
Servicios de Saneamiento Tumbes para el afio 2026, elaborado por la Oficina de
Recursos Humanos, que como Anexo adjunto forma parte integrante de la
presente resolucién.

Resolucién N° 036-2026-UE002SST/GG de fecha 26 de mayo de 2026 que prueba
el Reglamento Interno de los/las Servidores/as Civiles de la Unidad Ejecutora 002
Servicios de Saneamiento Tumbes.

Resoluciéon N° 039-2026- UE002SST/GG que aprueba el Cédigo de Etica de los
Servidores de Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes.

Resoluciéon N° 042-2026- UE002SST/GG que aprueba la Directiva que regula el
otorgamiento de reconocimiento a los servidores civiles de la Unidad Ejecutora
002 Servicios de Saneamiento Tumbes.

6. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL DE LA UNIDAD
EJECUTORA
6.1 analisis de la situacion actual

6.1.1 Estructura Organizacional del Gobierno y Transformacidn Digital y Gestion de las

Tecnologias
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6.1.1.1 Comité de Gobierno y Transformacion Digital-CGTD

A través de la Resolucidon de Gerencia General N° 011-2025-UESST/GG de
fecha 11 de marzo de 2025 modificada por la Resolucién de Gerencia General
N° 059-2025-UESST/GG de fecha 4 de noviembre de 2025 se modifico la
conformacion del Comité de Gobierno y Transformacién Digital de la unidad
ejecutora. Las funciones del Comité de Gobierno y Transformacion Digital son
las siguientes:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

j)

Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacidon con los érganos,
unidades organicas, programas y/o proyectos de la entidad.

Liderar y dirigir el proceso de transformacidn digital en la entidad.
Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde
con los cambios tecnolégicos, regulatorios, necesidades de la entidad,
objetivos institucionales, entre otros, con miras a implementar el
Gobierno Digital.

Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la
implementacion del Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestién
Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI) en sus Planes
Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.
Promover y gestionar la implementacién de estandares y buenas
practicas en gestion y gobierno de tecnologias digitales,
interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital y datos en Ia
entidad;

Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacién
del Plan de Gobierno Digital y evalien el desempefio del Modelo de
Gestion Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales
y Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI).

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la
implementacién del gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de Ia
informacidn y datos abiertos en las entidades publicas.

Promover el intercambio de datos, informacion, software publico, asi
como la colaboracidn en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre
entidades.

Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestién Documental
(MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de
Gestién de la Seguridad de la Informacion (SGSI) de la entidad.
Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios agiles para la
implementacién de proyectos e iniciativas de digitalizacién de manera
coordinada con los responsables de drganos y unidades organicas de la
entidad.
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k) Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y
aquellas concordantes con la materia.

6.1.1.2 Oficina de Tecnologias de la Informacién-OTI

Articulo 26.- Funciones

De acuerdo al articulo 25 de la Resolucidon de Presidencia Ejecutiva N° 063-
2025-0TASS-PE, que aprueba el Manual de Gestion Operativa de la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, la Oficina de Tecnologias de
la Informacién es la unidad organica que depende de la Gerencia de
Administracién, responsable de planificar, desarrollar, implementar vy
gestionar servicios digitales, identidad digital e interoperabilidad
implementado a través de sistemas de informacién, bases de datos,
infraestructura tecnolégica y telecomunicaciones, estableciendo los
mecanismos que aseguren la integridad y confidencialidad de la informacién
digitalizada, asi como del soporte y mantenimiento para la operatividad de las
redes, equipos informaticos y el uso seguro del software y hardware de la
UEOO2SST.

Acorde a la funcién general antes solicitado, el articulo 26 de la citada
resolucidn establece las funciones especificas de la Oficina de Tecnologias y
son las siguientes:

a) Formular e implementar instrumentos sobre servicios digitales, identidad
digital e interoperabilidad en la UEO02SST;

b) Implementar procesos de transformacién digital;

c) Disefiar e implementar servicios y tecnologias digitales;

d) Formular, evaluar e implementar proyectos de tecnologias de la
informacién en concordancia con las politicas nacionales y los planes
sobre la materia;

e) Gestionar y asegurar la operatividad y disponibilidad de los servicios
digitales, que sirven de apoyo a las actividades operativas y de gestién en
la UEOO2SST;

f)  Proponer, planificar y desarrollar sistemas informaticos;

g) Formular normas de seguridad de la informacién e implementar
soluciones de proteccion de las redes, equipos y sistemas de informacion
de la UEO0O02SST, en concordancia con las politicas de seguridad
establecidas;

h) Brindar soporte técnico a los usuarios de la UEO02SST en el uso de los
servicios digitales y los equipos informaticos de la UEO02SST, asi como la
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j)

k)

asistencia técnica a las unidades de organizacién acorde a sus
necesidades;

Ejecutar y supervisar los mantenimientos preventivos y correctivos de la
plataforma informatica, equipos informaticos y software;

Administrar las bases de datos, disponiendo las medidas pertinentes para
la estandarizacion, seguridad, respaldo y recuperacion de datos de la
UEO02SST;

Administrar, resguardar y asegurar la continuidad operatividad y
disponibilidad de los servicios de tecnologia de la informacién criticos,
infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones de la UEO02SST;
Gestionar el mantenimiento y actualizaciéon de los inventarios de los
activos de tecnologias de informaciéon de la UE002SST, coordinando con
la Gerencia de Administracion;

Formular y aplicar normas, lineamientos, procedimientos y directivas
sobre los procesos de tecnologia de la informacidn, asi como realizar el
seguimiento y supervision de su cumplimiento;

Las demas funciones que sean asignadas por la Gerencia de
Administracién o aquellas que le correspondan por norma expresa.

6.1.2 Cumplimiento de la Regulacion Digital

La gestidon de las Tecnologias de la Informacidn se encuentra regulada principalmente
por la siguiente normatividad, tal como se ve en el:
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Cuadro 10:Cumplimiento de la Regulacion Digital

MATERIA N° NORMA REQUERIMIENTO DE LA NORMA ACCIONES REALIZADAS POR LA ESTADO
UE002SST
La entidad debe implementar medidas de e Se adecud e implementd en la CUMPLE
simplificacion administrativa, eliminando UEQOQ2SST el sistema de tramite
requisitos documentario E-TRAMI del
o innecesarios, evitando solicitar informacion OTASS.
1 DL N° 1310 , . .
gue ya obré en poder del Estado y e Se implementd la mesa de
promoviendo partes virtual de la UEOO2SST.
el uso de medios digitales en los e Convenio No 003-2026-GG-EPS
procedimientos administrativos. EMAPA CANETE S.A./UNIDAD
RSGTD N° La entidad debe implementar el Modelo de EJECUTORA 002
001-2017- Gestidon Documental aprobado, en el marco SERVICIOS DE SANEAMIENTO
PCM/SEGDI del TUMBES
SIMPLIFICACION Decreto Legislativo N° 1310, asegurando la
ADMINISTRATI adecuada gestidn de los documentos durante
VA 'Y GESTION todo su ciclo de vida.
DOCUMENTARIA RSGTD N° La entidad debe adecuar su gestidn
003-2018- documental al Modelo de Gestion Documental
PCM/SEGDI aprobado
por la Resolucién de Secretaria de Gobiernoy
Transformacion Digital N° 001-2017-
PCM/SEGDI, incorporando las precisiones en la
Resolucién N° 003-2018-PCM/SEGDI,
referidos al alcance obligatorio del modelo, la
definicion de responsabilidades
institucionales,
la gestion de documentos electrénicos y la
implementacién progresiva del mismo.
CICLO DE VIDA RM N° 041- La entidad debe gestionar el desarrollo, No se cuenta con el presupuesto | NO
DEL 2017-PCM adquisicidon, mantenimiento y retiro del necesario para la adquisicion de CUMPLE
SOFTWARE software
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mediante procesos definidos del ciclo de vida nuevos softwares segun la NTP-
del software, incluyendo la gestion de ISO/IEC 12207:2016.
requisitos, cambios, calidad y
responsabilidades, conforme a la NTP-ISO/IEC
12207:2016.
INTEROPERABI DS N° 021- La entidad debe implementar e La entidad cuenta con CUMPLE
LIDAD 2017-PCM progresivamente la interoperabilidad de sus mecanismos de integracion entre
sistemas de sus sistemas de informacion,
informacién en beneficio del ciudadano, permitiendo que los ciudadanos
conforme al Decreto Legislativo N° 1246. accedan a servicios como la
consulta de recibos, registro y
seguimiento de reclamos, asi
como la mesa de partes virtual,
utilizando informacidn que ya
obra en poder de la entidad.
DS N° 051- La entidad debe utilizar mecanismos de e La entidad mantiene CUMPLE
2017-PCM interoperabilidad para el intercambio de interoperabilidad con SUNASS,
informacién entre entidades y evitar solicitar a | permitiendo el intercambio de
los ciudadanos datos que puedan obtenerse informacidén para la atencion de
por medios electrdnicos. usuarios y la gestién de consultas
y trdmites relacionados con los
servicios prestados.
DS N° 067- La entidad debe cumplir los plazos e La entidad ha implementado CUMPLE
2017-PCM establecidos para la implementacién de la mecanismos de interoperabilidad
interoperabilidad de sus sistemas de dentro de los plazos establecidos,
informacién, conforme al Decreto Legislativo facilitando el intercambio de
N° 1246. informacién y mejorando la
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atencion brindada a los
ciudadanos.
8 DS N° 033- La entidad debe adecuar su informacién Se realizo el redireccionamiento a | CUMPLE
2018-PCM institucional y servicios digitales a la la pagina web de la UEO02SST,
Plataforma desde la Plataforma Digital Unica
Digital Unica del Estado Peruano, conforme a del Estado Peruano -
las disposiciones establecidas. www.gob.pe/
https://www.gob.pe/aguatumbes
FIRMAS 9 Ley N° La entidad debe reconocer y utilizar la firma Se implementé el sistema de CUMPLE
DIGITALES 27269 digital y los certificados digitales, otorgandoles | tramite documentario E-TRAM, el
validez legal en los actos y documentos cual hace uso de las firmas y los
electrdnicos. certificados digitales
10 DS N° 004- La entidad debe aplicar el Reglamento de la
2007-PCM Ley de Firmas y Certificados Digitales en los
procedimientos y servicios que requieran el
uso de firma digital.
11 DS N° 070- La entidad debe aplicar las disposiciones del
2011-PCM Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados
Digitales modificadas por el presente decreto
supremo, asegurando el uso valido de
certificados digitales y el cumplimiento de los
procedimientos registrales correspondientes.
SEGURIDAD DE 12 RM N° 004- La entidad debe implementar un Sistema de ¢ Se generd el inventario de EN
LA 2016-PCM Gestion de Seguridad de la Informacién, que activos para el proceso de EJECUCION
INFORMACION incluya la gestion de riesgos, la definicidén de gestion de tecnologias de la
controles de seguridad, politicas y informacién.
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responsabilidades, conforme a la NTP ISO/IEC | ¢ Se aprobd los lineamientos del
27001:2014. Resguardo de la informacién de
base de datos.
13 RSGTD N° La entidad debe adoptar la Directiva N° 001- Mediante RS N.° 028-2026- CUMPLE
002-2023- 2023-PCM/SGTD que establece el perfil y UE002SST/GG se design6 al
PCM/SGTD responsabilidades del Oficial de Seguridad y Oficial de Seguridad y Confianza
Confianza Digital, y designar a dicho Oficial Digital
conforme al perfil aprobado.
COMPUTACION 14 RSGTD N° La entidad debe evaluar, autorizar y gestionar | Se evalué la normativay EN
EN LA NUBE 001-2018 el uso de servicios de computacién en la nube, | opciones de migracién de EJECUCION
PCM/SEGDI garantizando la seguridad de la informacidn, la | servicios criticos a la nube
proteccion de datos y la definicién de
responsabilidades, conforme a los
lineamientos aprobados.
SOFTWARE 15 DECRETO La entidad, debe utilizar los mdédulos: Actualmente la entidad opera CUMPLE
PUBLICO LEGISLATIVO e Moddulo de Formulacidn Presupuestal con el sistema SIAF WEB.
N2 1436 e Moddulo de Proceso Presupuestarios —
SIAF WEB
e Moddulo de administracion financiera
e Moddulo Contable
e Moddulo de Control de Pago de Planillas
(SIAF WEB)
Para gestionar de manera integrada su
presupuesto, tesoreria, contabilidad vy
operaciones financieras, asegurando control,
transparencia y rendicién de cuentas sobre los
recursos.
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PROTOCOLO 16 DS N° 081- La entidad debe formular e implementar de Actualmente, la entidad opera NO
IPV6 2017 PCM manera progresiva el Plan de Transicién al con IPv4 sin afectar la prestacion | CUMPLE
Protocolo IPV6, a fin de adecuar su de sus servicios digitales. La
infraestructura tecnoldgica y sistemas de implementacion de IPv6 sera
informacidén al nuevo estandar de evaluada conforme a la
direccionamiento de Internet, garantizando la | disponibilidad de recursos y
continuidad e interoperabilidad de los necesidades institucionales.
servicios digitales.
GOBIERNO Y 17 RM N° La entidad debe conformar un Comité de Mediante RS N.° 028-2026- CUMPLE
TRANSFORMA 0119-2018- Gobierno y Transformacion Digital encargado | UE002SST/GG se modificd la
CION DIGITAL PCM de coordinar, supervisar y realizar el conformacion del Comité de
seguimiento de las acciones e iniciativas en la | Gobierno y Transformacién
materia. Digital
18 Ley N° 1412 La entidad debe implementar el Gobierno Plan de Gobiernoy EN
Digital como politica institucional obligatoria, Transformacion Digital. EJECUCION
utilizando tecnologias digitales y datos para
mejorar la gestion publica y los servicios.
19 RSGTD N° La entidad debe designar un Lider de Gobierno | Mediante RS N.° 028-2026- CUMPLE
004-2018- y Transformacién Digital responsable de UE002SST/GG se design6 al
PCMSEGDI coordinar, impulsar y realizar el seguimiento Oficial de Seguridad y Confianza
de las iniciativas de gobierno y transformacién | Digital
digital, conforme a los lineamientos
establecidos.
20 RSGTD N° La entidad debe formular, aprobar e Plan de Gobiernoy EN
005-2018- implementar su Plan de Gobiernoy Transformacién Digital. EJECUCION
PCMSEGDI Transformacién Digital, que incluya
diagndstico, objetivos, iniciativas y
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mecanismos de seguimiento, conforme a los
lineamientos establecidos.

DATOS
PERSONALES

21

Ley N°
29733

La entidad debe garantizar la proteccion de los
datos personales que administra,
implementando medidas de seguridad y
respetando los derechos de los titulares.

22

DS N° 016-
2024-JUS

La entidad debe implementar los requisitos,
medidas técnicas y organizativas detallados en
el Reglamento de la Ley N° 29733 para
garantizar el tratamiento adecuado y seguro
de datos personales, incluyendo la designacion
de un Oficial de Datos Personales cuando
corresponda conforme al volumen o
sensibilidad de los datos tratados.

Se ha propuesto nombrar al
Gerente de Asesoria Juridica o
quien haga sus veces, como el
Oficial de Proteccion de Datos
Personales.

EN
EJECUCION

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

23

Ley N°
31814

La entidad debe observar los principios,
enfoques y disposiciones generales para el
desarrollo, uso y promocién de la Inteligencia
Artificial en el pais, asegurando un uso ético,
responsable, transparente y centrado en la
persona, en el marco de sus competencias
institucionales.

24

DS N° 115-
2025-PCM

La entidad debe adecuar sus actuaciones
institucionales a los lineamientos para la
implementacién de la Ley N° 31814,
considerando la gobernanza de la A, la gestién
de riesgos, la transparencia, la rendicion de

Se elabord el perfil del
Especialista de IA requerido

PENDIENTE
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cuentas y la coordinacién interinstitucional
cuando
corresponda.
ACCESIBILIDAD 25 RSGTD N° Exige que los servicios y plataformas digitales | Se tiene la propuesta para PENDIENTE
DIGITAL 001-2025- sean accesibles, incluyendo pautas de designar al oficial de accesibilidad
PCM/SGTD accesibilidad y criterios técnicos (WCAG v2.2) y | digital.

la inclusidn de lenguas originarias y lengua
de sefias peruana.

Se inici6 el levantamiento de
requerimientos para la
adecuacion inclusiva de servicios
y plataformas de la entidad
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6.2 Situacidn Actual de Gobierno Digital

La situacién actual del Gobierno Digital en la Unidad Ejecutora 002: Servicios de
Saneamiento Tumbes, se sustenta en el andlisis de las capacidades y recursos claves! en
materia de gobierno digital actualmente disponibles y desarrollados por la entidad.

El diagndstico de la situacién actual permite identificar las fortalezas y areas de
oportunidades para el éptimo aprovechamiento de las tecnologias digitales; asi como,
obtener informacién y datos para planificar proyectos de gobierno digital. Es asi que,
constituye un factor importante para la definicidn de los objetivos de gobierno digital que
apoyen el logro de los objetivos institucionales.

6.3 Estructura de la entidad:

La Unidad Ejecutora 002: Servicios de Saneamiento Tumbes (UE0O02SST), cuenta con un
total de 220 servidores/as, bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 1057, y
personal repuesto bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 728 - régimen de la
actividad privada; y se encuentra estructurada de la siguiente manera:

01 ALTA DIRECCION
01.1 Gerencia General

02 ORGANOS DE ASESORAMIENTO
02.1 Gerencia de Asesoria Juridica
02.2 Gerencia de Desarrollo y Presupuesto

03 ORGANOS DE APOYO

03.1 Gerencia de Administracion

03.1.1 Oficina de Tesoreria

03.1.2 Oficina de Contabilidad

03.1.3 Oficina de Abastecimiento

03.1.4 Oficina de Recursos Humanos

03.1.5 Oficina de Tecnologias de la Informacion
03.2 Gerencia de Comunicaciones e Imagen

04 ORGANOS DE LINEA

04.1 Gerencia Comercial

04.1.1 Oficina de Cobranza

04.1.2 Oficina de Catastro Comercial y Conexiones Domiciliarias
04.1.3 Oficina de Facturacién y Medicién

04.1.4 Oficina de Atencion al Cliente

04.2 Gerencia de Operaciones

39



Gerencia General PLAN

W,V UNIDAD PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL DE LA
'l A" EJECUTORA UNIDAD EJECUTORA 002 SERVICIOS DE SANEAMIENTO PLAN-001-2026-
A% TUMBES TUMBES-UE002SST- PERIODO 2026-2028 UE002SST-OTI

04.2.1 Oficina de Produccién y Almacenamiento

04.2.2 Oficina de Distribucién y Redes de Agua Potable.

04.2.3 Oficina de Recoleccién y Tratamiento de Aguas Residuales.
04.2.4 Oficina de Mantenimiento Electromecdnico

04.3 Gerencia de Ingenieria, Inversiones y Medio Ambiente
04.3.1 Oficina de Estudios, Proyectos y Medio Ambiente

04.3.2 Oficina de Ejecucidn, Supervisidn y Liquidacidon de Obras
04.3.3 Oficina de Catastro Técnico

04.4 Gerencia de Aseguramiento de Calidad del Servicio
04.4.1 Oficina de Control de Calidad

04.4.2 Oficina de Control de Gestion

04.4.3 Oficina de Gestion de Pérdidas

05 ORGANO DESCONCENTRADO
05.1 Oficinas Zonales (Sur y Norte)
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Imagen 4:0rganigrama

Gerencia General

Gerencia de
Comunicaciones e Imagen

Gerencia de Gerencia de Asesoria Gerencia de Desarrolloy
Administracion Juridica Presupuesto
—‘ Oficina de Tesoreria ‘

Oficina de Contzbilidad

Oficina de Abastecimiento ‘

—‘ Oficina de Recursos Humanos |

_‘ (Oficina de Tecnologias de |a Informacion

Gerencia Comercial

]

= Oficina de Cobranza

Officing de Catastro Comercial y
Conexiones Domiciliarias

=1 Cficina de Facturacién y Medicidn

—  Cficina de Atencicn 2l Clients

Gerencia de Ingenieria Gerencia de
Gerencia de Operaciones Inversiones y Medio Ambiente Asegummmnlu.d.e Calidad
del Servicio
| Oficina de Produccion y Oficina de Estudios, Proyectas y » )
Almacenamiento Media Ambiente — (Oficina de Control de Calidad

|| Oficina de Distribucin y Redes de (Cficina de Ejecucion, Supervisidn y

b—{  Cficina de Cantrol de Gestidn

Agua Fotable Liguidacion de Obras
|| Recoleccion YT'?G miento de bl Oficing die Catastro Técnico =  Oficinz de Gestion de Pardidas
Aguas Residuzles

Oficina de Mzntenimiento
Electromecznico

Oficinas
Zonales
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6.4 Gobernanza digital

e Lasestructuras (roles y/o areas) que dan soporte a la gobernanza digital en UE002SST
son los siguientes:

a) Comité de Gobierno Digital

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 037-2026-UE002SST-GG, de fecha 02 de
junio del 2026, se constituye el Comité de Gobierno Digital.

b) Lider de Gobierno Digital

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 028-2026-UE002SST-GG, de fecha 01 de
abril del 2026, se designa a la bidloga Nicida Paredes Gissela Parades Hasen, gerente
general de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, como Lider del
Proyecto de Transformacion Digital.

6.5 Gestidn de Tecnologias digital

Oficina / Area de Tecnologias de la Informacién

e Elarticulo 25 del Manual de Gestion Operativa de la Unidad Ejecutora 002 Servicios
de Saneamiento Tumbes, aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 063-
2025-0TASS-PE de fecha 12 de agosto de 2025, sefiala como funcion general que: “La
Oficina de Tecnologias de Informacion es la unidad orgdnica que depende de la
Gerencia de Administracion, responsable de planificar, desarrollar, implementar y
gestionar servicios digitales, identidad digital e interoperabilidad implementando a
través de sistemas de informacion, beses de datos, infraestructura tecnoldgica y
telecomunicaciones, estableciendo los mecanismos que aseguren la integridad y
confidencialidad de la informacion digitalizada, asi como del soporte y
mantenimiento para la operatividad de las redes, equipos informdticos y el uso seguro
del software y hardware de la UEOO2SST.”

e LaOficina/Area de Tecnologias de la Informacién se organiza de la siguiente manera:
a) Unidad / Equipo de Desarrollo de Software | Sistemas de Informacién, cuyo
propdsito es: Disefiar, desarrollar, implementar y mantener sistemas de
informacién y aplicaciones tecnoldgicas alineadas a los objetivos
institucionales, asegurando su calidad, interoperabilidad y adecuacion a las
normativas de gobierno digital.

Funciones principales:
e Desarrollar software institucional y sistemas web/mdviles.
e Administrar el ciclo de vida de los sistemas de informacion.
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Coordinar la integracion de los sistemas con otras plataformas
institucionales o sectoriales.
Brindar soporte técnico especializado sobre aplicaciones internas.

b) Unidad / Equipo de Calidad, cuyo propdsito es: Garantizar que los sistemas y
servicios tecnoldégicos cumplan con los estandares de calidad, funcionalidad,
seguridad y usabilidad establecidos, mediante procesos de prueba, validaciéon
y mejora continua.

Funciones principales:

c) Unidad /

Implementar planes de pruebas y control de calidad.
Supervisar el cumplimiento de buenas practicas de desarrollo.
Evaluar la conformidad técnica antes del despliegue en
produccién.

Gestionar la documentacion técnica y los reportes de calidad.

Equipo de Infraestructura Tecnoldgica, cuyo propdsito es:

Administrar, mantener y optimizar la infraestructura tecnoldgica institucional
(servidores, redes, comunicaciones y equipamiento informatico) asegurando su
disponibilidad, rendimiento y continuidad operativa.

Funciones principales:

Gestionar servidores, redes, equipos y centros de datos.
Implementar politicas de respaldo y recuperacién ante desastres.
Supervisar la instalacidon y mantenimiento del hardware y
software base.

Asegurar la conectividad y estabilidad de los servicios
tecnolégicos.

d) Unidad / Equipo de Gestidn de Base de datos, cuyo propdsito es: Administrar y
optimizar las bases de datos institucionales garantizando la integridad,
disponibilidad, seguridad y confidencialidad de la informacién almacenada.

Funciones principales:

Disefiar y mantener estructuras de bases de datos.

Implementar politicas de respaldo y recuperacién de informacién.
Monitorear el rendimiento y seguridad de los servidores de datos.
Apoyar a los equipos de desarrollo en consultas y optimizacién

SQL.

e) Unidad / Equipo de Servicio de Atencidn al Usuario, cuyo propdsito es: Brindar
soporte técnico eficiente a los usuarios internos, garantizando la atencion

43




UNIDAD

w EJECUTORA
vaY TUMBES

Gerencia General PLAN

PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL DE LA
UNIDAD EJECUTORA 002 SERVICIOS DE SANEAMIENTO PLAN-001-2026-

TUMBES-UE002SST- PERIODO 2026-2028 UE002SST-OTI

f)

oportuna de incidentes, requerimientos y consultas relacionados con el uso de
los sistemas y servicios informaticos.

Funciones principales:

Atender y registrar incidentes o solicitudes tecnolégicas.
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de equipos.
Capacitar a los usuarios en el uso de herramientas digitales.
Mantener indicadores de atencidon y niveles de servicio (SLA).

Unidad / Equipo de Seguridad de la Informacidn, cuyo propdsito es: Proteger
los activos de informacion institucional mediante la gestion integral de la
seguridad, el cumplimiento normativo y la concienciacién del personal, de
acuerdo con el Modelo de Seguridad y Confianza Digital del Estado.

Funciones principales:

Implementar politicas y controles de seguridad de la informacién.
Monitorear riesgos y vulnerabilidades en los sistemas.

Gestionar incidentes de seguridad y continuidad de servicios.
Promover la cultura de ciberseguridad institucional.

6.5.1. Infraestructura tecnoldégica

a) Hardware
e Se cuenta con 106 computadoras de escritorio, de las cuales 91.51% se

encuentran operativas.

80
70
60
50
40
30
20

Imagen 5:Infraestructura tecnoldgica

EQUIPOS ADEQUIRIDOS, INOPERATIVO Y OPERATIVOS

2018

DE LOS ULTIMOS ANOS

2019 2020 2024 2025

EADQUIRIDOS ®INOPERATIVO OPERATIVOS
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® Se cuenta con 20 computadoras portatiles, de las cuales 75% se encuentran
operativas

Se cuenta con 51 impresoras, de las cuales 82.35% se encuentran operativas.

Imagen 6:Equipos de impresion

Equipos de Impresion

Cuadro 11:Equipos de impresion

[= 3]

[ =]

Inoperativ
Afo Operativas as
2019 10 9
2020 2 0
2021 1 0
2023 9 3
2024 6 0
2025 11 0

Cuadro 12:Estado de impresoras

Tipo de Funciéon | Operativa |Inoperativa
Multifuncional 22 9
Mono funcional 4 0
Térmica 6 0
Térmica

Portatil 11 3

(=]

2019

Tipos de Impresoras Operativas e
inoperativas

I-lll
2024 2025

2020 2021

B Operativas W [noperativas

Imagen 7: Estado de impresoras

(5]

Termica

Monefuncicnal

(=)

Multifuncional Termica Portatil

M Operativa M Inoperativa
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® Se cuenta con 4 servidores, de los cuales el 100% se encuentran operativos.
e Se cuenta con 4 servidores fisicos y O servidores virtuales.
e El montaje de los servidores de tipo bastidor.
Cuadro 13:Equipos operativos
Cantidad de Cantidad de equipos Total
equipos Inoperativos | Obsoletos .
. 0z Equipos
Operativos | Para renovacion

Computadoras? | 97 9 106

Impresoras? 39 12 51

Servidores 4 0 4
e Se cuenta con un centro de datos.
e Loslocaleslimitan en gran medida las inversiones en infraestructura tecnolégica, esto

debido al espacio y la antigliedad del inmueble.
e Las oficinas donde se cuentan con cuartos de comunicaciones o ambientes son
improvisadas para tal fin.

b) Software
e Se cuenta con 301 licencias de software, de acuerdo al siguiente detalle:
e El Software de Gestidn de base de datos no cuenta con soporte del fabricante.
c) Base de datos
e Lainformacidn sobre los procesos y servicios se encuentra distribuidos de la siguiente

manera:

o Sistema Administrativos ERP- AVALON: (Unico BD)
o Sistema Comercial E-SIINCO WEB: (Unica BD)
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Gerencia General PLAN

d) Sistema de Informacion
Se cuenta con los siguientes sistemas y aplicativos moviles:

Cuadro 14:Sistema de informacion

Tipo Nombre
Escritorio Avalon

Web E-Siinco WEB

Sistema Catastral

Web (GIS)

Movil Toma de Lectura

Movil Cortes y Aperturas

Movil Facturacién in situ

Las aplicaciones y sistemas de informacidn no siguen una metodologia de
desarrollo estandar, conforme lo dispuesto en la NTP ISO/IEC 12207:2016.

No se ha implementado norma NTP ISO/IEC 12207:2016 conforme lo dispuesto en
la Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM.

El Lenguaje de Programacién predominante es PHP, para sistemas web vy flutter
para aplicativos méviles

El Sistema de Gestidn de Base de Datos predominante es PostgreSQL

16.67% de los sistemas de informacidn son soportados por plataforma DESKTOP
y 50% son soportados por plataforma movil.

Disponibilidad de servicios “web services” para el intercambio de informacién con
otras entidades.

e) Data Center

La UEOO2SST dispone de un Centro de Datos Principal, asimismo, dispone de oficinas
desconcentradas a nivel departamental.

a) Sede Principal, cuenta con un Data Center equipado con equipamiento de

climatizacidn, sistema de proteccidn eléctrica - UPS con bancos de baterias,
tableros eléctricos, transformador de aislamiento, PDU (Power Distributions
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f)

Unit). sistemas de copia de seguridad, Software y Hardware que soportan los

servicios de TI.

c) Oficinas Desconcentradas, se tienen oficinas ubicadas en diferentes

puntos de la regidn tumbes, cuentan con servicios de Tl basicos, internet,

cableado estructurado, computadoras,

impresoras multifuncionales,

software ofimatico. Se tiene integracién de estas oficinas con la Sede

Principal mediante una red privada virtual.

Cuadro 15:Consumo de energia

Criterio Consumo de energia | Capacidad Total
en kilowatts (kW) del
Equipamiento
(kw)
Consumo Actual de energia eléctrica 1 8
del Data Center Principal.
Carga actual de consumo del UPS 8 24
Carga actual de consumo del Aire 6.8 6.8
Acondicionado
Carga actual de consumo de 1.09 1.09
Periféricos
4.1 Control de acceso 0.5 2.5
4.2 Luminarias 0.036 0.036
4.3 Camaras 0.045 1.40

Conectividad

Interconexion

® Actualmente, todas (100%) de las sedes de la unidad ejecutora se

encuentran interconectadas.
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e La sede central cuenta con un ancho de banda de 150 Mbps, los cuales son
distribuidos entre las sucursales directamente conectadas y las sedes
descentralizadas a nivel regional.
e Llared local de datos se encuentra segmentada.
e Elserviciode interconexién de las sucursales es proporcionado por American
movil, Claro.
Cuadro 16:Interconexion
Sedes Sedes Sedes Total, sedes
conectadas por | conectadas | conectadas por | interconect
“fibra 6ptica” | por “cobre” | “Radio-enlace®” adas
Cantidad 4 0 1 5

ii. Acceso ainternet

Se cuenta con 250 direcciones IPV4.

Se cuenta con 0 direcciones IPV6.

No se ha elaborado el Plan de Transicién a IPV6 conforme lo dispuesto en la
Resolucién Ministerial N° 081-2017-PCM.

El ancho de banda contratado anual es de 150 Mbps, de los cuales son
brindados por American moévil, Claro.

Procesos y procedimientos

e Cuenta con un Mapa de Procesos nivel 0/ 1

e Existen/

No existen procesos modelados y documentados.

6.5.2. Procesos Digitalizados de la UE002SST

La UEOO2SST, aprobd su Mapa de Procesos mediante Resolucion de Gerencia General
N° 024-2026-UE002SST-GG, de fecha 19 de marzo de 2026, el cual a continuacién se
detalla en la Imagen 4.
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Imagen 8:Mapa de procesos de la UEO02SST — Nivel 0

E.1 GESTION
ESTRATEGICA

PROCESOS ESTRATEGICOS
E.3 GESTION DE E.04 GESTION
E';IZ ;DE::'I‘?;‘ EE(JL: INTEGRIDAD Y COMUNICACIONAL Y
CONTROL INTERNO SOCIAL

&

PROCESOS MISIONALES

MO1. GESTION DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO l

MO03. GESTION DE LAS
INVERSIONES DE AGUA

POTABLE, SANEAMIENTO Y
MEDIO AMBIENTE

MO2. GESTION COMERCIAL I

DEMANDAN LOS BIENES Y SERVICIOS BRINDADOS POR LA UE002SST

=

PROCESOS DE SOPORTE

S.01 GESTION DE S.02 GESTION DE S.03 GESTION DE
ABASTECIMIENTO RECURSOS FINANCIEROS RECURSOS HUMANOS

La UEOOSST utiliza los siguientes sistemas de informacidén que proporcionan apoyo a
los procesos estratégicos, operativos y de soporte que se pueden visualizar en la
Cuadro 17:

RECIBEN O DEMANDAN LOS BIENES Y SERVICIOS BRINDADOS POR LA UE002SST

S.05 GESTION
DOCUMENTAL Y
ATENCION AL
CIUDADANO

USUARIOS SIN SUMINISTRO, RETRIBUYENTES, REUSANTES Y CONTRIBUYENTES QUE RECIBEN O

S.04 GESTION DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION
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REQUISITOS Y NECESIDADES SATISFECHAS DE LOS USUARIOS (PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS),
INCLUYENDO USUARIOS SIN SUMINISTRO, RETRIBUYENTES, REUSANTES Y CONTRIBUYENTES QUE
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Cuadro 17:Sistemas de apoyo a los procesos

Estratégicos

Tipo de Procesos Sistemas de Informacién
Procesos
Gestion Estratégica - Aplicativo — CEPLAN
Gestidn de la Modernizaciéon | Plataforma de denuncias,
Procesos

Pagina institucional,
debida diligencia,
Portal de Transparencia

Gestion de la Integridad y
Control Interno

S.C.I, Registro de visitas y
agendas oficiales

Gestidn Comunicacional y
Social

Gob.pe,

Redes Sociales,

Registro de interrupciones del
servicio de aguay
alcantarillado - SUNASS

Procesos
Misionales

Gestion de la prestacion de los | DANNA
servicios de Agua Potable y SICAP
Saneamiento
Gestién Comercial E-SIINCOWEB

Gestion de las Inversiones de
Agua Potable, Saneamiento y
Medio Ambiente

INVIERTE.PE, GIS CATASTRAL

Gestion de Abastecimiento

- Avalon

Gestidon de Recursos Financieros

- SIAF-WEB

Procesos de
Soporte

Gestion de Recursos humanos

AIRHSP, MCPP

Gestion de Tecnologias de la
Informacion

Cisco Packet Tracer

Gestion Documental y Atencidn

- E-TRAMI - mesa de partes
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al Ciudadano virtual

6.5.3 Servicios Digitales

Consulta de recibos por internet.

Pago de recibos mediante pagina web.

Pago de recibo mediante QR.

Registro y seguimiento de reclamos en linea.

Mesa de partes virtual.

Plataforma de monitoreo de cisternas.

Libro de reclamaciones

Solicitud a la informacidn publica

Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano

6.5.4 Seguridad de la informacidén

Se cuenta con Oficial de Seguridad de la Informacién!, con el propdsito de que
coordine la implementacién del Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacion.
No se cuenta con una Politica de Seguridad de la Informacién' aprobada.

Se cuenta con una Politicas de Seguridad para el Resguardo de la Informacién en
Bases de Datos.

No se cuenta con un Plan de Continuidad Operativa' aprobada.

No se cuenta con una Metodologia de Gestién de Riesgos de Seguridad de la
Informacién" aprobada.

Se cuenta con el equipamiento necesario en seguridad perimetral, para los servicios
digitales.

Se cuenta con herramientas actualizadas para la gestién de la red de datos y la
autenticacion de los usuarios

6.5.5 Objetivos de Gobierno Digital

Los objetivos de Gobierno Digital de la Unidad Ejecutora 02 Servicios de Saneamiento Tumbes,
dirigen el cambio y transformacién de las estructuras, procesos y servicios en materia de
gobierno digital, debidamente alineados y articulados con la misién y objetivos estratégicos
institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional - PEI.
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Cuadro 18:0bjetivos de gobierno digita

Plan Estratégico Mapa 2026 2027 2028
Institucional - PEl 2025- L . Indicadores Meta
2030 Actualizado del OTASS Estratégico PGTD 2026-2028
Accion
Objeti L . , Objeti i
Jetivo Estratégica Desafios Jenvos Nombre Férmula
(OEl) (OGD)
(AE)
N
OGD 1: Optimizarla . umero de
Beneficios | gestidn institucional Porcentaje de | recibos
& . utilizacién del | digitalizados/N | % de recibos | 10% 50% 100%
parala mediante el uso de S
. . . proceso de umero total de | digitalizados
entidad | herramientas digitales 'y . ., .
. informacién recibos
procesos estandarizados
facturados
OGD 2: Fortalecer 30% 60% 100%
OEL.04 .
AIE 04.04 capacidades en . L L
Fortalece ., . . Porcentaje de | Tramites % de tramites
Gestién . . competencias digitales .. . )
r . Servicios . ., | tramites digitales / Total | realizados en
., | operativa de los . . gue impulse la adopcion . .. , .
la gestidn Digitales . . realizados en | de trdmites) x [ linea al cierre
.~ | recursos de efectiva y sostenible de las | |, ~
institucio - . . linea 100 del afio
nal forma eficiente tecnologias digitales del
en el OTASS. personal.
OGD 3: Desarrollar vy | Porcentaje de % de 10% 70% 100%
fortalecer las capacidades | servidores (Servidores servidores
Competen | tecnoldgicas en los | publicos capacitados / capacitados
cias servidores publicos de la | capacitados Total de en
Digitales | entidad, impulsando una | en servidores) x competencias
cultura de innovacion, | competencias | 100 digitales al
agilidad y seguridad. digitales cierre del afio
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5.6 Proyectos de Gobierno Digital

Etapa que permite definir los proyectos de Gobierno Digital necesarios para obtener nuevas
capacidades y transformar digitalmente a la Unidad Ejecutora 002: Servicios de Saneamiento

Tumbes (UE002SST), y asi alcanzar los Objetivos de Gobierno Digital definidos en la etapa

anterior.
Cuadro 19: Proyectos de Gobierno Digital
Proyecto Plazo
Responsab | Presupuest
cob .
_y Fecha de Fecha de le o Estimado
Nombre Descripcidn .. .
inicio fin
Dashboard de Indicadores del
PROY- 01 mqnitgreo del estudio est.udif) 01/03/2027 |(31/03/2028 | GDPy OTI |5,000.00
(0GD 1) tarifario de la tarifario
UEQO02SST utilizando sistematizados
Power By
Sistema archivistico Digitalizar los 01-04-2026 |31-12-2028 | Gerencias | 15,000.00
PROY- 02 archivos fisicos de lineay
(OGD 2) dela Jefaturas
UEOO02SST.
Sistema administrativo | Gestion de 01-07-2026 | 31-12-2026 | GA,RRHH | CH
de RRHH: Boletas de informacién de y OTI
pago electrdnica boleta
PROY- 03 electrénica de
(OGD 1) pago mensual
para entrega a
los
trabajadores
PROY- 04 | Notificacion digital de | Entrega de 1-07-2026 31-12-2026 | GC, Oficina | 16,000.00
(OGD 1) | recibos de los servicios | comprobantes de
prestados. de pago Facturacio
(Primera Fase - digitales a los ny
Desarrollo) usuarios Medicién y
mediante oTI
WhatsApp.
PROY- 05 | Digitalizacion de Digitalizar los 01-07-2026 |31-12-2028 | GIINMAvy | 15,000.00
(OGD 2) Expedientes Técnicosy | expedientes OTI
Liquidaciones de obra | técnicosy
liquidaciones
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de obras
aprobados,
visados por
OEPMAYy
OESLO.
PROY- 06 | Aplicativo para registro | controlar el uso | 01-07-2026 | 31-12-2028 [ GO, Oficina | 16,000.00
(OGD 1) | de insumos quimicos de insumos de
para optimizar el guimicos produccién
controlen la utilizados en la y OTI
produccién de agua produccion de
potable. (Desarrollo, agua potable
prueba piloto e dela
implementacion) UEOO02SST.
PROY- 07 | Aplicativo de registro Aplicativo para | 01-07-2026 |31-12-2028 | GO, GCy 4,160.00
(OGD 2) | deVMA el registro de OTI
los usuarios no
domésticos a
quienes se
aplicaVMA'y
generacioén de
reportes segun
la normativa
vigente.
PROY- 08 | Servicio de Sistema que 01-08-2026 | 31-12-2028 | GCyOTI 5,000.00
(OGD 3) | transcripcion utiliza

automatica de voz a
texto para mejorar la
accesibilidad en la
atencidn del call center
a usuarios con
movilidad reducida.

tecnologia de
reconocimiento
de voz para
convertir
automaticamen
te las
conversaciones
telefénicas en
texto durante
la atencion del
call center.
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6.5.6.1 Articulacion Del Portafolio De Proyectos

- Priorizacion del portafolio de proyectos

Cuadro 20:Criterios para la priorizacion de proyectos del PGTD 2026-2028

PRIORIZACION

PUNTAIE

LEYENDA

SUSTENTO

TIPO DE PROCESO

3

MISIONAL

Los procesos misionales representan la
razon de ser de la UEQ02SST y estan
directamente vinculados al cumplimiento
de sus funciones sustantivas, por lo que
su atencién genera mayor impacto
institucional.

ESTRATEGICO

Los procesos estratégicos orientan la
gestion institucional y facilitan la mejora
y adaptacién organizacional, aunque su
impacto es indirecto respecto a la
prestacion de los servicios misionales

SOPORTE

Los procesos de soporte brindan apoyo
operativo a la entidad; si bien son
necesarios para el funcionamiento
institucional, su contribucion al
cumplimiento de los objetivos misionales
es indirecta.

ANO DE
FINALIZACION DEL
PROYECTO

ANO 2026

Los proyectos con culminacién mas
temprana permiten evidenciar valor
agregado en el corto plazo, por lo que
resulta conveniente priorizarlos.

ANO 2027

Los proyectos con culminacién en el
mediano plazo contribuyen
progresivamente al logro de los objetivos
del Plan.

ANO 2028

Los proyectos con culminacién al final del
periodo del Plan generan beneficios en el
largo plazo, por lo que su priorizacion es
menor en comparacion con aquellos de
ejecucién mas temprana.

FINANCIAMIENTO
DEL PROYECTO

COSTO HUNIDO

Cuenta con recursos previamente
comprometidos, lo que permite iniciar su
ejecucién sin contratiempos financieros
ni de gestioén.

56




UNIDAD

A\
W. | EJECUTORA
wdd

TUMBES

Gerencia General

PLAN

PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL DE LA
UNIDAD EJECUTORA 002 SERVICIOS DE SANEAMIENTO
TUMBES-UE002SST- PERIODO 2026-2028

PLAN-001-2026-
UE002SST-OTI

2 FINANCIMIENTO Cuenta con presupuesto institucional
APROBADO aprobado, pero requiere procesos
administrativos para su habilitacion vy

ejecucion.
1 FINANCIAMIENTO Requiere asegurar o gestionar los

POR GESTIONAR

recursos necesarios, lo que incrementa el
riesgo de retrasos en su inicio y
ejecucion.

6.5.6.2 Cronograma del portafolio de proyectos

Los tipos de financiamiento de los proyectos son: Cargo al presupuesto de la UEO02SST (PPTO)

gue se tiene o se gestionard, Costo hundido (CH) es decir se realizara por el personal sin

requerir presupuesto. Los proyectos estan clasificados por tipo de financiamiento seguin lo

indicado en la Cuadro:

Cuadro 21:Cronograma de portafolio

Cod

NOMBRE DEL
PROYECTO

RESPONSABLE

TIPO

FINANCIAMIENTO

TOTAL 2026 2027

2028

PROY-
01

Dashboard de
monitoreo del
estudio tarifario
de la UEOO2SST
utilizando Power

By

GDP y OTI

PPTO

5,000.00 |0 5,000.00

PROY-
02

Sistema
archivistico

Gerencias de
linea y Jefaturas

PPTO

15,000.00 | O 15,000.00

PROY-
03

Sistema
administrativo
de RRHH:
Boletas de pago
electrdénica

GA, RRHH y OTI

CH

0 0 0

PROY-
04

Notificacion
digital de recibos
de los servicios
prestados.
(Primera Fase -
Desarrollo)

GC, Oficina de
Facturaciény
Medicién y OTI

PPTO

16,000.00 | 2,000.00 | 7,000.00

7,000.00
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PROY- | Digitalizacién de | GIINMA y OTI PPTO 15,000.00 | O 15,000.00
05 Expedientes
Técnicos y
Liquidaciones de
obra
PROY- | Aplicativo para Aplicativo para PPTO 16,000.00 | 16,000.00 | O
06 registro de registro de
insumos insumos quimicos
guimicos para para optimizar el
optimizar el controlen la
controlen la produccién de
produccién de agua potable.
agua potable. (Desarrollo,
(Desarrollo, prueba piloto e
prueba piloto e | implementacién)
implementacion)
PROY- | Aplicativo de Aplicativo para el | PPTO 4,160.00 |0 4,160.00
07 registro de VMA | registro de los
usuarios no
domeésticos a
quienes se aplica
VMA'y
generacién de
reportes segun la
normativa
vigente.
PROY- | Servicio de Sistema que PPTO 5,000.00 | O 5,000.00
08 transcripcion utiliza tecnologia
automatica de de
voz a texto para | reconocimiento
mejorar la de voz para
accesibilidad en | convertir
la atencién del automaticamente
call center a las
usuarios con conversaciones
movilidad telefénicas en
reducida. texto durante la
atencion del call
center.
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7. VIGENCIA

El Plan de Gobierno y Transformacién Digital inicia vigencia a partir de su aprobacion
institucional, culmina su vigencia al final del afo fiscal 2028, en el marco de lo establecido por
los Lineamientos para la Elaboracién del Plan de Gobierno Digital, donde se indica que la
vigencia del PGTD no puede ser menor a 3 afios.

8. BENEFICIARIOS

o Beneficiarios internos: UEQO02SST

e Beneficiarios externos: los usuarios que hacen uso del servicio

9. FINANCIAMIENTO

Los proyectos que incluye el Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2026-2028 seran

financiados de acuerdo al Presupuesto Institucional Modificado

10. ORGANO RESPONSABLE

El Organo responsable de la administracién del PGTD es el Comité de Gobiernoy
Transformacién Digital, compuesto por:

e El/la titular de la entidad o su representante.

e El/La lider de Gobierno Digital

® El/la responsable del drea de informatica o quien haga sus veces.

e El/la responsable del drea de recursos humanos o quien haga sus veces.

e El/la responsable del drea de atencidn al ciudadano o quien haga sus veces;
e El/La oficial de Seguridad de la Informacién

® El/La jefe(a) de la Oficina de Asesoria Juridica

® El/La jefe(a) de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

e El/la responsable de area legal o quien haga sus veces

11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Comité de Gobierno y Transformacién Digital (CGTD) de la entidad realizara el seguimiento y
evaluacién trimestral del avance de la implementacion del Plan de Gobierno y Transformacion
Digital (PGTD), verificando el cumplimiento de los objetivos, actividades y proyectos priorizados
en el marco de la transformacién digital institucional.
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La Unidad de Tecnologias de la Informacidon sera responsable de la ejecucién, desarrollo,
implementacién y monitoreo de los proyectos e iniciativas contempladas en el PGTD, debiendo
informar periddicamente al CGTD sobre el estado de avance, cumplimiento de metas, riesgos
identificados, dificultades presentadas y acciones adoptadas para garantizar la continuidad de
los proyectos.

La supervision técnica de la implementacion del PGTD estara a cargo de la Unidad de Tecnologias
de la Informacién, la cual efectuard el control y seguimiento operativo de las actividades
programadas, asi como la evaluacion del cumplimiento de los indicadores establecidos para los
objetivos de Gobierno y Transformacidn Digital de la entidad.

La supervision estratégica corresponderd al Comité de Gobierno y Transformacién Digital (CGTD),
6rgano encargado de evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales vinculados
al proceso de transformaciéon digital, asi como de proponer medidas de mejora,
recomendaciones y actualizaciones necesarias para optimizar la ejecucion del PGTD.

Asimismo, el CGTD elaborara semestralmente un informe de seguimiento y evaluacion del PGTD,
el cual contendra el nivel de avance de los proyectos ejecutados, el cumplimiento de los objetivos
de Gobierno y Transformacién Digital, las principales dificultades identificadas, los logros
alcanzados y las recomendaciones orientadas a fortalecer la implementacién del plan.

Dicho informe sera remitido a la Alta Direccidon para conocimiento y para la adopcién de las
acciones que correspondan.

Finalmente, la Unidad de Tecnologias de la Informacién sera responsable de registrar, actualizar
y mantener la informacidn relacionada con la implementacidn y avance del PGTD en el aplicativo
informatico dispuesto por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia
del Consejo de Ministros.
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12. ANEXOS

Licencias de Software

Cuadro 22:Licencias de software

Licencia Cantidad
Sistema Operativo 97
Sistema Administrativo EPR — AVALON 1
Ofimatica (Word, Excel, Open Office, etc.) 97
Sistema Comercial — E-SIINCO WEB 1
Software de Seguridad 105
Total

Computadoras

La siguiente Cuadro consolidada muestra el detalle de las

encuentran en estado operativo e inoperativo.

Cuadro 23:computadoras

computadoras® que se

Sede Operativo Inoperativo Total
Tumbes 91 9 100
Norte 4 0 4
Sur 2 0 2
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Impresoras

La siguiente Cuadro consolidada muestra el detalle de las impresoras® que se encuentran en

estado operativo e inoperativo.

Cuadro 24:Impresoras

Sede Operativo Inoperativo Total
Tumbes 37 12 49
Norte 1 0 0
Sur 1 0 0

Servidores

La siguiente Cuadro consolidada muestra el detalle de los servidores que se encuentran en estado

operativo, inoperativo incluyendo su fecha fin de garantia del fabricante.

Cuadro 25:Servidores

Vencimient
Sede Modelo Marca Operativo ode Inoperativo Total
Garantia
Sede 1 HP Si 0 No 4
Sede 2
Sede 3
Sede 4
Total Total Total 4
Operativo Inoperativo
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Conectividad

La siguiente Cuadro consolidada muestra el detalle de proveedor, medio de transporte y ancho

de banda contratado para asegurar una adecuada conectividad con cada una de las sedes.

Cuadro 26:Servicios de internet

.. .. Proveedor de Medio de FUEID e

Sede Provincia Region Servicio Transoorte Banda

P (Mbps)
Sede 1 TUMBES TUMBES TdP Fibra dptica 150
Sede 2 ZARUMILLA TUMBES Entidad Radio enlace 30
Sede 3 ZORRITOS TUMBES TdP Cobre 30
Sede 4 CANCAS TUMBES TdP Satelital 30
Sede 5 ATENCIO AL TUMBES TdP Radio enlace a0
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w2¥ UNIDAD
w EJECUTORA
/\/

TUMBES

Firnade digitalmente par:
ALEJOS LINAN Esau FAL
20603799373 soft

Witivo: Soy el autor del
docurnento

Fecha: 03/07/2026 15:20:43-0500

" Firnada digitalmente por:

w UNIDAD DIOSES SILwA Henry
EJECUTORA  honatan Fau 20803788373 soft

w htive: Doy W B°

N\ T U M B E S Fecl::: ualgmuza 15:85:58-0500

vy UNIDHD
EJECUTORA

TUMBES
W UNIDAD

B

EJECUTORA
oY TUMBES

Fimnade digitalmente por:

EFFID ALBUJAR Kara

Ikelissa FAL 20803799373 soft
hativao: Soy el autor del
docurnenta

Fecha: D3/07/2026 16:48:58-0500

Firmade digitalmente por:
CORMNEID ESCOBAR Abad FAL
20603798373 soft

hdativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: DG/07/2026 09:38:22-0500

63

UNIDAD
EJECUTORA

TUMBES

UNIDAD
EJECUTORA

TUMBES

UNIDAD
EJECUTORA

TUMBES

UNIDAD
EJECUTORA

TUMBES

M
M

Y B2 BN

o
&
=

FIRMA
DIGITAL

Firmada digitalmente por:

AL CUBWA Jino Luis FAL
20603798373 soft

hativo: Soy el autor del
docurnernto

Fecha: D3/07/2026 15:31:568-0500

Fimnado digitalmente por:
AREWALD LOPEZ Julio Cesar
FALI 20803799373 soft

Wiativo: Soy el autor del
docurmento

Fecha: 03/07/2026 16:02:58-0500

Fimnado digitalmente por:

WIDAL WEREAL Juan hanuel
FALI 20803799373 soft

hativo: Soy el autor del
docurnento

Fecha: D6/07/2026 09:33:19-0500

Firnado digitalmente por:
NARRO TISMADO Heynar
Adolfo FALI 20603799373 soft
Wiativo: Soy el autor del
docurnento

Fecha: 06/07/2026 09:59:24-0500

Firmade digitalmente por:
FAREDES HASEN Micida
Gissela FALI 20803709373 soft
hativo: Soy el autor del
docurmento

Fecha: DGMT/2026 11:42:01-0500



		52654669726d6120504446312e36
	2026-07-02T12:23:49-0500
	D003:UE002D003:192.168.56.1:0A0027000008:ReFirmaPDF1.6
	ALVA CUEVA Jino Luis FAU 20603799373 soft 25ead14fdd41638f300dc0bbb137fc01a41224bb
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-07-03T15:20:12-0500
	D012:UE002D012:192.168.7.240:C8D9D22272DD:ReFirmaPDF1.6
	ALEJOS LIÑAN Esau FAU 20603799373 soft da87588d03e092023d7dd60de437bbd539068fef
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-07-03T15:20:43-0500
	D012:UE002D012:192.168.7.240:C8D9D22272DD:ReFirmaPDF1.6
	ALEJOS LIÑAN Esau FAU 20603799373 soft 8afd343da5d45da5a2ad979c11f34de9ed3438d3
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-07-03T15:31:56-0500
	D003:UE002D003:192.168.56.1:0A0027000008:ReFirmaPDF1.6
	ALVA CUEVA Jino Luis FAU 20603799373 soft d4f918ed7d2b26c937925e4d912dcf7059405bed
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-07-03T15:55:13-0500
	D104:UE002D104:192.168.1.236:D0F405F7B192:ReFirmaPDF1.6
	DIOSES SILVA Henry Jhonatan FAU 20603799373 soft 199dce77214c29d65c93f37b6c3ca00c45ee8e77
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e36
	2026-07-03T15:55:56-0500
	D104:UE002D104:192.168.1.236:D0F405F7B192:ReFirmaPDF1.6
	DIOSES SILVA Henry Jhonatan FAU 20603799373 soft a13227c5edf41596be0e69584001c942b9bd312f
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e36
	2026-07-03T16:02:30-0500
	L009:UE002L009:192.168.7.203:6C2408A11F0E:ReFirmaPDF1.6
	AREVALO LOPEZ Julio Cesar FAU 20603799373 soft 6e3862a618377f400812d225bd8fd72f1d3808da
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-07-03T16:02:58-0500
	L009:UE002L009:192.168.7.203:6C2408A11F0E:ReFirmaPDF1.6
	AREVALO LOPEZ Julio Cesar FAU 20603799373 soft d71bca0bef2e28c36d8b6e89234f8a8bc5ab75ef
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-07-03T16:33:52-0500
	L020:UE002L020:192.168.7.97:189341F69726:ReFirmaPDF1.6
	EFFIO ALBUJAR Karla Melissa FAU 20603799373 soft 927dfd487110485743e803f8d9ec5f8705123849
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-07-03T16:48:56-0500
	L020:UE002L020:192.168.7.97:189341F69726:ReFirmaPDF1.6
	EFFIO ALBUJAR Karla Melissa FAU 20603799373 soft 052cd399f02c555748b561a89a495e1dec606062
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-07-06T09:30:57-0500
	L014:UE002L014:192.168.7.195:84FDD1970F9A:ReFirmaPDF1.6
	VIDAL VEREAU Juan Manuel FAU 20603799373 soft d47d913e466366c3ed1400e623fbdb3df50ea4cb
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e36
	2026-07-06T09:33:19-0500
	L014:UE002L014:192.168.7.195:84FDD1970F9A:ReFirmaPDF1.6
	VIDAL VEREAU Juan Manuel FAU 20603799373 soft e7cf6dbb07319265d208538f998e2ebe2362854e
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-07-06T09:37:55-0500
	L018:UE002L018:192.168.1.113:189341F69730:ReFirmaPDF1.6
	CORNEJO ESCOBAR Abad FAU 20603799373 soft cd74a5ddc41a620ff61f1e25569be1a59dea8451
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-07-06T09:38:22-0500
	L018:UE002L018:192.168.1.113:189341F69730:ReFirmaPDF1.6
	CORNEJO ESCOBAR Abad FAU 20603799373 soft bcafe490d453b88dc937f0721b87e14b2de6dbb2
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-07-06T09:58:37-0500
	Usuario:NARRO:192.168.7.32:8AF97A473220:ReFirmaPDF1.6
	NARRO TISNADO Heynar Adolfo FAU 20603799373 soft cbd9b351c1d3c32414c2d095f2431560885f7b3c
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-07-06T09:59:24-0500
	Usuario:NARRO:192.168.7.32:8AF97A473220:ReFirmaPDF1.6
	NARRO TISNADO Heynar Adolfo FAU 20603799373 soft 687885b0e6e23d75e188a6b0e10ae49566d06183
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-07-06T11:41:09-0500
	L016:UE002L016:192.168.7.82:6C2408A120DC:ReFirmaPDF1.6
	PAREDES HASEN Nicida Gissela FAU 20603799373 soft 48f3beb8156470e60339d7be8b6a29d6e78ac1bc
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-07-06T11:42:01-0500
	L016:UE002L016:192.168.7.82:6C2408A120DC:ReFirmaPDF1.6
	PAREDES HASEN Nicida Gissela FAU 20603799373 soft 0d75fe231216b1d1f65f7e0fc5b294ebe420c862
	Soy el autor del documento




